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Ce que vous devez savoir 

 

Chère/Cher bénéficiaire du programme Medicaid, 

Vous êtes un parent isolé élevant un enfant de moins de 21 ans et vous percevez l’allocation 
Medicaid pour vous-même et/ou pour cet enfant ? 

Vous pourriez obtenir des avantages en déposant une demande de pension alimentaire. Vous 
pourriez obtenir : 

1. une aide en espèces et/ou médicale pour votre enfant ; 

2. l’établissement de la filiation juridique ; 

3. une aide supplémentaire comme la garde d’enfant ou la prise en charge des frais d’éducation. 
 

Inscrivez-vous dès aujourd’hui ! 
 

 

Remplissez le formulaire d’inscription et envoyez-le en utilisant l’application mobile 
ou en vous procurant le formulaire auprès du Bureau des services de pensions 
alimentaires (Office of Child Support Services, OCSS) de la ville de New York. 

 

A) Utilisez l’application mobile « NYC Child Support - ACCESS HRA ». 
Remplissez le formulaire d’inscription requis en ligne en répondant aux 
questions et en envoyant le formulaire par voie électronique. Téléchargez 
l’application aujourd’hui et commencez sur nyc.gov/childsupportmobile. 

 
Application 
mobile 

 

B) Téléchargez le formulaire d’inscription (LDSS-4882). 
Téléchargez le formulaire LDSS-4882, remplissez-le et envoyez-le par courriel 
(dcse.cseweb@dfa.state.ny.us en indiquant en objet « LDSS-4882 »), par courrier 
postal ou en personne dans un bureau d’arrondissement. Les adresses postales 
des différents bureaux sont consultables sur https://on.nyc.gov/contactocss. 

 
LDSS-4882 

 

C) Faites-vous envoyer une copie papier du formulaire d’inscription par 
courrier postal ou allez en retirer une en personne. 
Appelez la permanence téléphonique de l’assistance à l’enfance de l’État de 
New York (888 208 4485) pour vous faire envoyer le formulaire LDSS-4882 par 
courrier postal ou rendez-vous dans un bureau d’arrondissement pour retirer 
une copie. Les adresses des différents bureaux et les autres moyens de 
contacter l’OCSS sont consultables sur https://on.nyc.gov/contactocss. 

 
Contacter 
l’OCSS 
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Contactez l’OCSS pour toute question ou pour en savoir plus.  

 L’OCSS est à votre disposition pour vous aider, vous et votre famille.  

 •  Pour en savoir plus, consultez le site nyc.gov/hra. 

 •  Contactez-nous par courriel à l’adresse dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. 

 •  Trouvez davantage de moyens de nous contacter sur https://on.nyc.gov/contactocss. 
 

Cordialement, 

 

 
Votre agent(e) de l’aide à l’enfance 
 
 
Souffrez-vous d’un handicap, d’un problème de santé ou de santé mentale ? Ce problème de 
santé vous empêche-t-il de comprendre le présent avis ou de faire ce qui est demandé dans cet avis ? 
Ce problème de santé vous empêche-t-il de bénéficier d’autres services de la part de l’Administration 
des ressources humaines (Human Resources Administration, HRA) ? Nous sommes là pour vous 
aider. Appelez-nous au 888 692 6116. Vous pouvez également demander de l’aide en vous rendant 
dans un bureau de la HRA. Vous avez le droit de demander ce type d’assistance en vertu de la loi. 

 


