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(E) (rev. 08/2025) 

 নিউ ইয়র্কে র নিশু সহায়তা পনরর্েবা দপ্তর (Office of Child 

Support Services, OCSS) 

শিশু সহায়তার সাথে য াগাথ াগ করুন 
 
 

অনলাইথন শিশু সহায়তার সংস্থানগুশল 

NYC শিশু সহায়তার ওথয়বসাইট 

www.nyc.gov/hra/ocss 

ককবল নিউ ইয়কে  নসটির্ত প্রস্তানবত প্রকল্প 

এবং পনরর্েবানদ সম্পর্কে  তথ্য পাি  

NYC শিশু সহায়তার YOUTUBE চ্যাথনল  

www.youtube.com/HRANYC  

কপ্রাগ্রাম সম্পর্কে  গুরুত্বপূর্ে তথ্য জািুি 

NYS শিশু সহায়তার ওথয়বসাইট 

www.childsupport.ny.gov 

ফমেগুনল পাি এবং অ্যাকাউর্ের তথ্য কদখুি 

(কসাসযাল নসনকউনরটি িম্বর এবং PIN 

আবিযক) 

য ান অযাপথয়ন্টথেন্ট ইথেইল সহায়তা (প্রশ্নাবলী) শিশু সহায়তা যহল্পলাইন 

NYC OCSS গ্রাহক যসবা  
ইর্মইল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us 

এবং বলুি কে আপনি আপিার নিশু সহায়তা 
সম্পর্কে  প্রশ্ন বা উর্েগগুনল নির্য় আর্লাচিা 
করার জিয একটি কফাি কল চাি।  

আপিার ইর্মইর্ল আপিার পুর্রা িাম, চাইল্ড 

সার্পার্ে  ককস িম্বর, জন্ম তানরখ, আপিার 

উর্ের্গর বর্েিা, আপিার কফাি িম্বর এবং 
আপিার সার্থ্ কোগার্োগ করার সবর্চর্য় 

ভাল সমর্য়র উর্েখ করুি। 

ইর্মইর্লর সাবর্জক্ট লাইর্ি "একটি গ্রাহক 

পনরর্েবা অ্যাপর্য়ের্মর্ের জিয করা 
অ্িুর্রাধ" নলখুি। 

NYC OCSS গ্রাহক যসবা  
dcse.cseweb@dfa.state.ny.us এবং 
আপিার প্রশ্ন বা উর্েগগুনলর্ক অ্ন্তভুে ক্ত 

করুি। 

আপিার ইর্মইর্লর মর্ধয আপিার পুর্রা িাম, 

চাইল্ড সার্পার্ে  ককস িম্বর, জন্ম তানরখ কোগ 

করুি এবং বর্েিামূলক ককার্িা নির্রািার্মর 

বযবহার করুি। আপনি ডাকর্োর্গ একটি 

প্রনতনিয়া পার্বি। 

NYS শিশু সহায়তার যহল্পলাইন 

888-208-4485 

866-875-9975 TTY (বনধরর্দর জিয) 
কসামবার-শুিবার, সকাল 8:00 র্া - সন্ধ্যা 
7:00 র্া পেেন্ত 

নদর্ির 24 ঘণ্টা/সপ্তার্হ 7 নদি স্বয়ংনিয় 

তথ্য উপলব্ধ এবং লাইভ কল এর্জে 

কসামবার - শুিবার সকাল 8:00 র্া - 
নবকাল 7:00 র্া পেেন্ত উপলব্ধ। 

 

ডাকথ াগ শপতৃত্ব এবং আউটশরচ্ 
য াথনর োধ্যথে  

যপথেন্ট 

NYC OCSS CORRESPONDENCE 
SERVICES 

OCSS 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

ফমে এবং প্রশ্নাবলী কমইল করুি। পুর্রা িাম, 

চাইল্ড সার্পার্ে  ককস িম্বর, জন্ম তানরখ, 

এবং আপিার উর্ের্গর বর্েিা প্রদাি করুি। 

OCSS শপতৃত্বকালীন যসবা এবং 
আউটশরচ্ 

929-221-5008 

নপতৃত্ব, DNA পরীক্ষা এবং কনমউনিটি 

আউর্নরচ ইর্ভেগুনল সম্পর্কে  তথ্য 

NYC OCSS গ্রাহক যসবা  
929-252-5201 

কিনডর্ এবং কডনবর্ কাডে  কপর্মে গৃহীত হয় 

কসামবার-শুিবার, সকাল 9:00 র্া - নবকাল 

5:00 র্া পেেন্ত 

যপথেন্ট ডাকথ াথগ পাঠান: 
NYS Child Support Processing Center  

PO Box 15363 Albany, NY 12212-5363  

সমস্ত কপর্মর্ের কক্ষর্ে আপিার ককস আইর্ডনেনফর্কিি িম্বরটি অ্ন্তভুে ক্ত করর্ত ভুলর্বি িা। 

আইকি নির্দেি কর্র কে কিনডর্ এবং  
কডনবর্ কাডে  কপর্মে গ্রহর্ করা হয় 

 

(অ্নভভাবকর্দর বযনক্তগতভার্ব কসবাপ্রদািকারী দপ্তরগুনলর একটি তানলকার জিয অ্িয পাতায় োি)  

http://www.nyc.gov/hra/ocss
http://www.youtube.com/HRANYC
http://www.childsupport.ny.gov/
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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 নিউ ইয়র্কে র নিশু সহায়তা পনরর্েবা দপ্তর (OCSS) 

শিশু সহায়তার সাথে য াগাথ াগ করুন 
 
 

বযশিগতভাথব প্রদত্ত গ্রাহক পশরথেবা দপ্তর 
 

OCSS CUSTOMER SERVICE WALK-IN CENTER 

151 West Broadway 

4th Floor  

New York, NY 10013 

ওআথ্ে এবং র্মাস নির্র্র মাঝখার্ি 

কখালা থ্াকার সময়: কসাম – শুি, সকাল 8:00 র্া – সন্ধ্যা 6:00 র্া পেেন্ত  

(ছুটির নদি বযতীত) 

✓ ককস অ্িুসন্ধ্াি 

✓ কপর্মে  

✓ অ্ডে ার পনরবতে ি 

✓ প্রর্য়াগকারী সহায়তা 
✓ কপর্মে প্ল্যাি 

✓ নিশু সহায়তা চুনক্ত 

✓ ঋর্ কমার্িার আর্বদি 

কাথটাশডয়াল অশভভাবকথদর নগদ সহায়তা পাওয়ার যেথে বযশিগতভাথব সাোৎকার গ্রহণ 

কাথের সেয়: যসাে-শুক্রবার, সকাল 8:30 টা – শবকাল 5:00 টা প যন্ত 

BRONX BOROUGH OFFICE 

Bronx কসবারত 

894 Garrison Avenue 

Bronx, NY 10474 

718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

BROOKLYN BOROUGH OFFICE 

Brooklyn এবং Rockaways কসবারত 

2400 Fulton Street, 4th Floor 

Brooklyn, NY 11233 

929-221-7620 [GOOGLE MAPS] 

MANHATTAN BOROUGH OFFICE 

Manhattan এবং Staten Island কসবারত 

115 Chrystie Street, 3rd Floor 

New York, NY 10002 

718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

QUEENS BOROUGH OFFICE 

queens কসবারত (rockaways বযতীত) 

165-08 88th Avenue, 6th Fl. 

Jamaica, NY 11432 

718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 

STATEN ISLAND 

কের্ি আইলযার্ের বানসন্দারা মযািহার্ি 

বর্রা অ্নফর্স পনরর্েবা গ্রহর্ কর্র। 

 

পশরথেবাগুশলর েনয আথবদনকারী এবং নগদ সহায়তা গ্রহণ কথর না এেন কাথটাশডয়াল 

অশভভাবকথদর এবং শিশু সহায়তা যকস সম্পথকয  সাধ্ারণ শকছু প্রশ্নাবলী োকা অশভভাবকথদর 

েনয বযশিগতভাথব সাোৎকার গ্রহণ 

কাথের সেয়: যসােবার-শুক্রবার, সকাল 9:00 টা - শবকাল 5:00 টা প যন্ত 

BRONX FAMILY COURT 

900 Sheridan Avenue, LM Floor 

Bronx, NY 10451 

718-590-3924/3432 [GOOGLE MAPS] 

BROOKLYN FAMILY COURT 

330 Jay Street, 12th Floor 

Brooklyn, NY 11201 

718-246-7962/68 [GOOGLE MAPS] 

MANHATTAN FAMILY COURT 

60 Lafayette Street, 1st Floor 

New York, NY 10013 

212-385-8218/19 [GOOGLE MAPS] 

QUEENS FAMILY COURT 

151-20 Jamaica Avenue, 4th Floor 

Jamaica, NY 11432 

718-725-3148/49 [GOOGLE MAPS] 

STATEN ISLAND FAMILY COURT 

18 Richmond Terrace, Basement 

Staten Island, NY 10301 

718-720-2906 [GOOGLE MAPS] 

 

 
সমস্ত OCSS অ্নফর্সর অ্বস্থার্ির একটি তানলকা bit.ly/CSoffices-এ অ্িলাইর্ি উপলব্ধ। 

https://maps.google.com/maps?q=894+Garrison+Ave,+Bronx,+NY+10474&hl=en&sll=40.817414,-73.891704&sspn=0.010279,0.022638&oq=894+Garrison+ave,+Bronx+NY+10474&gl=us&hnear=894+Garrison+Ave,+Bronx,+New+York+10474&t=m&z=16
https://maps.app.goo.gl/zcLyvKxntLCwCcrQA
https://maps.google.com/maps?q=115+Chrystie+Street,++New+York,+NY+10002&hl=en&sll=40.645084,-74.077636&sspn=0.010306,0.022638&gl=us&hnear=115+Chrystie+St,+New+York,+10002&t=m&z=16
https://maps.app.goo.gl/JKsmhK3HjHfWtQzv6
https://maps.google.com/maps?q=900+Sheridan+Avenue,+Bronx,+NY+10451&hl=en&sll=40.716564,-74.002487&sspn=0.010295,0.022638&gl=us&hnear=900+Sheridan+Ave,+Bronx,+New+York+10451&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=330+Jay+Street,++Brooklyn,+NY+11201&hl=en&sll=40.826747,-73.920695&sspn=0.010278,0.022638&gl=us&hnear=330+Jay+St,+Brooklyn,+New+York+11201&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=60+Lafayette+Street+New+York,+NY+10013&safe=active&hnear=60+Lafayette+St,+New+York,+10013&gl=us&t=m&z=16&iwloc=A
https://maps.google.com/maps?q=151-20+Jamaica+Avenue,++Jamaica,+NY+11432&hl=en&sll=40.694677,-73.987484&sspn=0.010298,0.022638&gl=us&hnear=151-20+Jamaica+Ave,+Jamaica,+New+York+11432&t=m&z=16&iwloc=A
https://goo.gl/maps/DGK3VaxoQzo
http://bit.ly/CSoffices

