Czego moina oczekiwac po ztozeniu zazalenia

Sprawd? status swojego zazalenia w HPDONLINE, wyszukujgc
numer zgtoszenia serwisowego uzyskany pod numerem 311 lub
przez wyszukanie zazalenia pod adresem Twojego mieszkania.
Jesli Inspektor stwierdzi naruszenie, w HPDONLINE mozesz takze
sprawdzi¢ szczegdty naruszenia, w tym informacje, kiedy powinno
ono zostad usuniete.

Sad ds. mieszkaniowych

W przypadku ztych warunkéw mieszkaniowych najemcy mogg
zwrécic sie do sadu ds. mieszkaniowych przed stwierdzeniem lub
po stwierdzeniu naruszen. Sgd moze nakaza¢ wynajmujgcemu
poprawe warunkow i natozy¢ kary w razie niewypetnienia
orzeczen. Za ztozenie wniosku pobierana jest optata w wysokosci
45 USD, ktéra moze zostac zniesiona, jesli nie mozesz jej zaptacié.
Kazda dzielnica ma swdj sad ds. mieszkaniowych.

e Manhattan: 111 Centre Street — pokdj 225

e Bronx: 1118 Grand Concourse — lobby

e Brooklyn: 141 Livingston Street — pokdj 202

e Queens: 89-17 Sutphin Boulevard — drugie pietro
e Staten Island: 927 Castleton Avenue — lobby

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zadzwon na infolinie Sgd mieszkaniowy
radzi (Housing Court Answers) pod numer (212) 962-4795 lub
odwiedz strone housingcourtanswers.org.

Mozesz by¢ uprawniony/-a do darmowej pomocy prawne;.
Zadzwor do Towarzystwa Pomocy Prawnej (Legal Aid Society)

pod numer (212) 577-3300 lub organizacji Ustugi Prawne Miasta
Nowy Jork (Legal Services of New York) pod numer (212) 431-7200.

Zgtos korupcje

Inspektorzy ds. zakwaterowania nie mogg przyjmowac od nikogo
zadnych korzysci przekazywanych im w celu wywarcia wptywu
na ich dziatania urzedowe. Przyjmowanie jakichkolwiek korzysci
jest przestepstwem. Inspektorzy ds. zakwaterowania beda
zgtaszaé takie propozycje do Wydziatu Sledczego (Department of
Investigation) urzedu miejskiego.

Aby zgtosic¢ niewtasciwe postepowanie, zadzwon pod numer
(212) 369-2364 lub odwiedz strone nyc.gov/doi. Osoby naruszajgce
prawo zostang pociggniete do odpowiedzialnosci karnej.

Dodatkowe informacje mozesz znalez¢ na
stronie www.nyc.gov/hpd lub skanujgc kod
QR urzadzeniem mobilnym.

WAZNE INFORMACJE

Wydziat Budownictwa (Department of Buildings) -
Zepsute lub niebezpieczne windy lub problemy konstrukcyjne.

Zarzadzanie kryzysowe (Emergency Management) -

Aby uzyskac informacje na temat plandw na wypadek sytuacji
kryzysowych w gospodarstwie domowym, zestawdw zaopatrzenia
awaryjnego i toreb ,,Go”.

Biuro Burmistrza ds. Os6b z Niepetnosprawnosciag (Mayor’s Office
for People with Disabilities) -

Tanie mieszkania HPD (HPD’s Affordable Housing) -
lub
Aby uzyskac informacje dotyczqce otwartych loterii.

Biuro Burmistrza ds. Zakonczenia Przemocy Domowej i Przemocy
na Tle Pticiowym (NYC Mayor’s Office to End Domestic and
Gender-Based Violence) -

Wydziat ds. Oséb Starszych (Department for the Aging) -

Mozesz skontaktowac sie z wydziatami miejskimi, dzwonigc pod numer 311
lub odwiedzajgc nyc.gov.

e Wydziat Mieszkalnictwa i Odnowy Spotecznosci Stanu Nowy Jork (NY
State Homes and Community Renewal) - lub
W kwestiach dotyczgcych czynszéw pobieranych w budynkach
z czynszami ustalonymi odgdrnie lub z czynszami kontrolowanymi.

e Goraca linia ds. znecania sie nad dziecmi (Child Abuse Hotline) -
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Aby wyswietli¢ naruszenia stwierdzone podczas tej
[E3¥%IEl | kontroli, odwiedz HPDONLINE w ciagu kilku dni od jej

' | przeprowadzenia. Wszelkie naruszenia bedg zgtaszane
= wiascicielowi nieruchomosci lub przedstawicielowi
. 7 e .
it wtasciciela.

* Aby odwiedzi¢ HPDONLINE, zeskanuj kod QR za pomoca
urzadzenia mobilnego.

Dzisiejsza kontrola byta jedynie pierwszym krokiem w procesie
dostosowania Twojego mieszkania lub budynku do wymogow
Kodeksu. HPD liczy na wspotprace najemcow w celu poprawy
skutecznosci naszych dziatan w zakresie egzekwowania przepisow.

Zachecamy do uwazinego przeczytania informacji zawartych
w tej broszurze. Wiecej informacji na temat kwestii zwigzanych
z utrzymaniem mieszkarn mozna znalez¢ na stronie

lub w broszurze ABC zakwaterowania, ktorq uzyskasz, dzwonigc
pod numer

Naruszenia dotyczgce napraw awaryjnych

HPD moze skontaktowaé sie z Tobg telefonicznie w zwigzku ze
stwierdzeniem jednego z ponizszych (zaznaczone ponizej):
[0 Brak ogrzewania (ponizej 18°C / 64°F)

O Brak cieptej wody (ponizej 43°C / 110°F)

Otéw/Ryzyko tuszczenia sie farby zwierajacej otéw
Brakujgce lub uszkodzone balustrady okienne

Brak wody

Brak pradu

Kaskadowe przecieki wody

Plesn

Niedomykajgce sie samodzielnie drzwi do mieszkania
Inne:

OOoO0ooooo

HPD skontaktuje sie z wtascicielem nieruchomosci w sprawie
przeprowadzenia niezbednych napraw i sprébuje skontaktowac
sie z Tobg w celu sprawdzenia, czy naprawy zostaty rozpoczete lub
zakoriczone. Wazne jest udzielenie odpowiedzi HPD, aby$Smy mogli
okresli¢ kolejne kroki w celu usuniecia awarii!




Bezpieczenstwo pozarowe

KRATY OKIENNE ZAMYKANE NA KLUCZ | ZAMKI DWUCYLINDROWE

Zamki w kratach okiennych wymagajace klucza oraz zamki
w drzwiach wymagajace klucza do otwarcia od wewnatrz
mieszkania sg niebezpieczne i mogg uniemozliwi¢ ucieczke lub
dotarcie strazy pozarnej na miejsce w przypadku pozaru. Usun je
ze wzgleddw bezpieczenstwa.

CZUJNIKI DYMU | TLENKU WEGLA

Czujnikidymuitlenku wegla alarmujg o pozarze lub niebezpiecznym
tlenku wegla, ratujgc w ten sposéb zycie. Wtasciciel musi zapewni¢
te urzadzenia (lub jedno urzadzenie potgczone), ale nalezy sie
upewnié, ze czujniki zostaty zamontowane, maja odpowiednie
baterie i dziataja.

DRZWI SAMODOMYKAJACE SIE

Wszystkie budynki mieszkalne obejmujace trzy lub wiecej mieszkan
muszg mie¢ samodomykajgce sie drzwi do mieszkan i pomieszczen
ogdlnodostepnych. Drzwi nie powinny byé nigdy blokowane ani
wyposazone w urzadzenia uniemozliwiajgce ich samodomykanie.
Drzwi mogg pomdc w powstrzymaniu rozprzestrzeniania sie
ognia i dymu w budynku, zapobiegajac utracie zycia, obrazeniom
i ograniczajac szkody materialne.

AKUMULATORY LITOWO-JONOWE

Akumulatory litowo-jonowe — czesto stosowane w takich
urzadzeniach jak rowery czy hulajnogi elektryczne — mogg by¢
niebezpieczne i sie przegrzewaé podczas tadowania lub nawet
odtaczone, przez co czesto mogg sie spontanicznie zapalad.
Moga by¢ przyczyng powaznych, szybko sie rozprzestrzeniajgcych
i trudnych do ugaszenia pozaréw. Nie wolno fadowac tych
akumulatoréow w pomieszczeniach, zwifaszcza w poblizu wyjsé,
w tym okien i drzwi, ani za pomocy przedtuzaczy. Nalezy uzywaé
wytgcznie oryginalnego sprzetu do tadowania i zalecanego przez
producenta akumulatora zamiennego. W przypadku przegrzania
sie akumulatora lub zauwazenia nieprzyjemnego zapachu, zmiany
ksztattu/koloru, wycieku albo dziwnych dzwiekéw wydobywajgcych
sie z urzadzenia, nalezy natychmiast zaprzesta¢ jego uzytkowania.
Jesli mozna to bezpiecznie zrobié, nalezy przenies¢ urzadzenie z dala
od wszystkiego, co moze sie zapalié, i zadzwoni¢ pod numer 9-1-1.

ULATNIANIE SIE GAZU
Jesli poczujesz zapach gazu lub podejrzewasz ulatnianie sie gazu,
natychmiast opus¢ budynek i zadzwon pod 911. Straz pozarna
odpowie na wezwanie.

FARBA NA BAZIE OtOWIU

Twoje dziecko moze zatruc sie farbg na bazie otowiu. Podczas tej
kontroli przekazano Ci broszure z informacjami o zagrozeniach
zwigzanych z farbami na bazie otowiu oraz o tym, jak mozesz
chronié swojg rodzine. Przeczytaj jg uwaznie i zadzwon pod numer
311, aby uzyskaé wiecej informaciji.

BALUSTRADY OKIENNE
Balustrady okienne zapobiegajag wypadaniu dzieci z okien
i powaznym obrazeniom lub $mierci. Zatwierdzone balustrady
okienne sg wymagane we wszystkich oknach mieszkan i korytarzy
w budynkach z trzema lub wiecej mieszkaniami, w ktérych mieszka
dziecko w wieku 10 lat lub mtodsze lub jesli o nie poprosisz.

Ogrzewanie i ciepta woda

Witasciciele budynkéw sg prawnie zobowigzani do zapewnienia
najemcom ogrzewania i cieptej wody. Ciepta woda o statej
temperaturze wynoszgcej min. 49°C (120°F) musi by¢ dostarczana
przez 365 dni w roku. Ciepto musi by¢ dostarczane w okresie od
1 pazdziernika do 31 maja, tj. w ,sezonie grzewczym” zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
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PLESN, MYSZY, KARALUCHY | SZCZURY

Ple$ri, myszy, karaluchy i szczury moga u niektorych osdéb
powodowad reakcje alergiczne, podraznienia lub astme. Podczas
tej kontroli przekazano Ci broszure z informacjami o zagrozeniach
zwigzanych z alergenami wystepujgcymi w pomieszczeniach
zamknietych oraz o tym, jak mozesz chroni¢ swojg rodzine.
Przeczytaj ja uwaznie i zadzwon pod numer 311, aby uzyskac
wiecej informacji. Lokalna ustawa nr 55 z 2018 r. naktada na
wiascicieli doméw wielorodzinnych obowigzek utrzymywania
mieszkan najemcéw w stanie wolnym od plesni i szkodnikdw.

Nekanie i wysiedlanie

INFOLINIA DLA NAJEMCOW

Mieszkancy Nowego Jorku, ktérzy mogg doswiadczac nekania ze
strony wynajmujgcego, sg zagrozeni wysiedleniem lub borykaja
sie z usterkami, ktérych wiasciciel nie naprawia celowo, aby
nekac najemce, mogg skontaktowac sie z infolinig dla najemcow.
Infolinia dla najemcéw stanowi scentralizowang ustuge Dziatu ds.
Zaangazowania Publicznego (Public Engagement Unit — PEU) —
w ramach Dziatu Wsparcia Najemcéw (Tenant Support
Unit — TSU), ktéra pomaga lokatorom we wszystkich pieciu
dzielnicach korzysta¢ z programdéw, pomocy prawnej i zasobdéw
spotecznosciowych. Zinfolinig dla najemcédw mozna skontaktowad
sie online lub dzwonigc pod numer 311. Nekanie najemcéw przez
wynajmujacych lub witascicieli moze obejmowac:

¢ Nieoferowanie leasingu lub odnowienia umowy wynajmu
albo powtarzajace sie oferty wykupu

¢ Nieuzasadnione nakazy eksmisji lub nielegalne ograniczanie

dostepu (lockout)

Grozby i zastraszanie, np. telefony pézno w nocy

Nadmierna opfata za mieszkanie z ustalonym z géry czynszem

Niezapewnienie niezbednych napraw lub mediéw

Celowe powodowanie problemdéw zwigzanych z pracami

remontowo-budowlanymi, takich jak prace po godzinach lub

nieusuwanie nadmiernego kurzu lub zanieczyszczen

e Powtarzajace sie przerwy w dostawie podstawowych medidw,
takich jak ogrzewanie, woda i prad

Jesli mieszkasz w mieszkaniu z czynszem kontrolowanym lub
ustalonymzgéry, mozesz uzyskaéwiecejinformacjinatematnekania,
dzwonigc do Wydziatu Mieszkalnictwa i Odnowy Spotecznosci
Stanu Nowy Jork (New York State Homes and Community Renewal)
pod numer (718) 739-6400. Biuro Prokuratora Generalnego Stanu
Nowy Jork (New York State Attorney General) réwniez oferuje
numer informacyjny i do sktadania skarg: (800) 771-7755.




