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Fair Fares NYC

Condiciones de uso y otra informacion importante para el Departamento de Servicios
Sociales/Administracién de Recursos Humanos de la ciudad de Nueva York

Tarjeta OMNY de Fair Fares NYC y viajes con descuento de Access-a-Ride

El Departamento de Servicios Sociales/la Administracién de Recursos Humanos (DSS/HRA) administra
el Programa de Tarifas Justas de la Ciudad de Nueva York (Fair Fares New York City, FFNYC)

(“el Programa”). El programa les permite a las personas elegibles viajar en el metro, en los autobuses
locales y en el transporte para personas con discapacidad Access-A-Ride a mitad de precio.

Inscripcién en el Programa Fair Fares NYC:

Si cumple los requisitos de elegibilidad del programa y hay fondos disponibles, recibira un descuento
de FFENYC y estard inscrito en el programa por un afio. Estara inscrito para uno de los siguientes
descuentos (el que le corresponda en el momento de la inscripcién):

e Descuento en los metros y autobuses locales de New York City Transit (NYCT) de la MTA
(Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram y Hudson Rail Link); o bien

e Access-A-Ride.

Si en algin momento ya no es elegible, el programa lo dard de baja y el descuento se interrumpira.
El programa lo informara por correo a la direccion que tiene registrada si se le ha dado de baja.

Elegibilidad para FFNYC
Los residentes de NYC pueden ser elegibles para FFNYC si:

e Tienen entre 18 y 64 afios (ambas edades incluidas);
e Pertenecen a un grupo familiar que cumple las directrices de ingresos del programa FFNYC;

¢ No estan recibiendo el pago completo de transporte del DSS/HRA o de cualquier otra agencia de
la ciudad de Nueva York; y

e Sieligen el descuento del metro y de autobus de FFNYC, no deben estar participando ni ser
elegibles para participar en ningun otro programa de descuento para el transporte.

Cambio de la tarjeta MetroCard de Fair Fares (FFM) a la tarjeta One Metro New York (OMNY) de
Fair Fares (FFOC):

El programa ya no emite tarjetas MetroCard de Fair Fares (FFM). Si tiene una tarjeta FFM, podra usarla
hasta que (lo que ocurra primero):

e Latarjeta vence (la fecha de vencimiento se encuentra en la parte de atras de la tarjeta);
e Latarjeta dejo de funcionar;

e Latarjeta se desactiva; o

o Deje de estar inscrito.

Las condiciones de uso que ya firmo siguen aplicAndose a su tarjeta MetroCard mientras siga vigente.
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Cuando renueve su inscripcion en el programa, FFNYC le enviara una tarjeta OMNY de Fair Fares
(FFOC). Si denuncia la pérdida, robo o deterioro de su tarjeta MetroCard, FFNYC la sustituira por una
tarjeta OMNY. Puede cambiar de tarjeta MetroCard a tarjeta OMNY en cualquier momento.

Para los participantes inscritos para obtener un descuento en el metro y los autobuses locales:

El programa le enviara una tarjeta FFOC para su uso exclusivo. Si permite que otra persona use su
tarjeta, el programa podra suspenderlo y anular su descuento y su tarjeta FFOC. Consulte la seccién
Sanciones mas abajo para obtener mas informacion.

Cémo funciona el descuento de la tarjeta FFOC:

Una vez que reciba su tarjeta FFOC, puede recargarla en una maquina expendedora de tarjetas OMNY
gue se encuentre en las estaciones de metro de NYCT, en las tiendas participantes de toda la ciudad
(omny.info/retail), llamando al Servicio al Cliente de OMNY al (877)-789-6669, o en linea mediante su
cuenta OMNY registrada (omny.info/register).

e El programa no paga ni reembolsa los costos del pasaje. La tarjeta FFOC que reciba no
tendra dinero.

e Antes de poder usar la tarjeta FFOC, tendra que cargarla con dinero para pagar la tarifa del medio
de transporte que vaya a usar. La cantidad minima que puede cargar en su tarjeta es $1.00.

e Puede tocar para pagar la tarifa con su tarjeta FFOC en cualquier lector de tarjetas OMNY.
Su descuento funcionara en el metro, los autobuses locales, Staten Island Railway, Roosevelt
Island Tram y Hudson Rail Link. Su descuento no funcionara en los autobuses exprés ni en
AirTrain JFK.

e Sihace 12 viajes pagados en 7 dias consecutivos, todos los viajes adicionales en ese plazo
seran automaticamente gratis. Esto es lo maximo que pagara con el descuento de FFNYC.
Esto estara disponible mientras OMNY ofrezca la limitacién de tarifas.

Pérdida, robo o dafio de la tarjeta FFOC:

e Entre en ACCESS HRA (AHRA) o llame al 311 para informar de la pérdida, robo o deterioro de
su tarjeta. La tarjeta FFOC no funcionard una vez cancelada.

e FFNYC le enviara por correo una nueva tarjeta FFOC una vez desactive la tarjeta denunciada.

e FFNYC emitird una sola tarjeta FFOC de reemplazo por afio de inscripcion. Se permitira un
segundo reemplazo solo bajo circunstancias especiales a discrecién del programa.

e Las tarjetas FFOC mal usadas o manipuladas con dinero restante no son elegibles para
reembolsos.

e Puede transferir el saldo de su antigua tarjeta a la nueva llamando al Servicio al Cliente de
OMNY al 877-789-6669. Cuando llame, debe dar una direccion de correo electrénico o su ID de
Fair Fares y el nimero de cuenta de transito de la tarjeta OMNY perdida. Puede encontrar su ID
de Fair Fares y el nimero de cuenta de transito en su cuenta de AHRA.
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Caducidad de la tarjeta FFOC de acuerdo con los procedimientos de NYCT:

e Su tarjeta FFOC tiene una fecha de vencimiento en la parte de atrds. Debe seguir usando la
misma tarjeta hasta su vencimiento. FFNYC le enviara autométicamente por correo una nueva
tarjeta antes del vencimiento, si sigue inscrito en el programa.

e Cuando su tarjeta OMNY venza , puede transferir el saldo de su tarjeta vencida a la nueva
llamando al Servicio al Cliente de OMNY al (877) 789-6669.

No se puede transferir dinero de la tarjeta MetroCard a la tarjeta OMNY:

¢ No puede transferir el saldo de su tarjeta FFM a su tarjeta FFOC. Tiene que usar el saldo
restante de su tarjeta MetroCard antes de su vencimiento o cancelacion.

¢ No puede transferir el saldo restante de una tarjeta MetroCard de tarifa completa o de una
cuenta OMNY de tarifa completa a una tarjeta FFM o tarjeta FFOC.

Cbémo pedir un reembolso por una tarjeta FFM perdida o robada de acuerdo con los
procedimientos de NYCT:

Si pierde o le roban su tarjeta FFM, y compro un pase de 30 dias con una tarjeta de crédito, débito o EBT:

e Después de llamar al 311 o entrar en AHRA para informar de la pérdida o robo de su tarjeta,
debera comunicarse con NYC Transit llamando al 511 o al (718) 330-1234 y seguir las
indicaciones hasta llegar al Programa de Proteccién de Saldo para solicitar un reembolso.

e Puede ser elegible para recibir un reembolso parcial segun el dia en que informe a Proteccién
de Saldo de la pérdida o robo de su tarjeta FFM y si:

o Latarjeta FFM perdida o robada tenia un pase de 30 dias;
o Le quedaba tiempo en su pase de 30 dias cuando lo desactivaron; y

o Usted pagé el pase de 30 dias con una tarjeta de crédito, débito o EBT.

e Si pierde o le roban su tarjeta FFM, puede obtener un reembolso gratis cada afio calendario.
Un segundo reembolso tendra un recargo de $5.00, y no se hara ningin reembolso si la cantidad
de la tarjeta es menor que $5.00. Podra recibir dos reembolsos al afio como maximo.

Tarjetas FFM dafiadas o que no funcionan:

Si no puede usar su tarjeta FFM porque esta dafiada o no funciona, debe devolver la tarjeta FFM dafada
0 gque no funciona a una oficina de FFNYC.

Llame al 311 o visite www.nyc.gov/fairfares para buscar la oficina mas cercana. El DSS/HRA le daran una
tarjeta FFOC de reemplazo una vez que devuelva la tarjeta FFM dafiada o que no funciona al programa.

Vencimiento de la tarjeta MetroCard

Si queda dinero en su tarjeta FFM cuando venza , puede solicitar un reembolso.
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Envie su solicitud por correo o devuelva su tarjeta vencida a una oficina de FFNYC. Cualquier solicitud
de reembolso se debe hacer dentro de los 2 afios siguientes a la fecha de vencimiento que aparece en la
parte de atras de la tarjeta.

Para enviar una solicitud por correo, incluya la siguiente informacion en el sobre junto con su tarjeta:

e Su nombre y apellido.

e Numero de identificacion de cliente de Fair Fares (que encontrard en la pagina de inicio de Fair
Fares en su cuenta ACCESS HRA).

e El saldo total que cree que sobra en la tarjeta.

Envie su tarjeta y la informacioén de arriba a:

Fair Fares NYC
PO Box 7099
New York, NY 10008-7099

Para participantes inscritos para un descuento en viajes Access-A-Ride (AAR):

e Los participantes de Fair Fares que sean usuarios de AAR y pidan un descuento en viajes
AAR no podran recibir una tarjeta FFOC. Si ya tiene una tarjeta FFOC, se le retirara el
descuento de FFNYC.

e Después de que dé al programa su numero de identificacion de Access-A-Ride y NYC Transit
confirme su informacién, el descuento se aplicara directamente a cada cuenta AAR. Una vez
gue sea confirmado por AAR, podra reservar viajes con descuento en AAR durante su periodo
de elegibilidad de Fair Fares. El descuento se aplicara al viaje cuando lo reserve, y solo pagara
la tarifa con descuento cuando finalice su viaje.

e Usted es la Unica persona autorizada que puede usar su descuento de tarifa AAR. Si permite
gue otra persona use su descuento, puede perder la elegibilidad para participar en el programa.
Consulte la seccién Sanciones mas abajo para obtener informacién mas especifica.

Al aceptar las condiciones de uso de FFNYC, usted reconoce y aceptalos términos y politicas
gue rigen el uso de nuestros servicios, incluyendo las directrices sobre la conducta del usuario, la
privacidad de los datos, los derechos de propiedad intelectual y las limitaciones de
responsabilidad.

Renovaciones en el Programa FFNYC:

El programa lo informara al menos 30 dias antes de que finalice su periodo de inscripcién en el
programa FFNYC. En ese momento podra enviar una solicitud de renovacion al DSS/HRA. Su tarjeta
FFOC tendra una fecha de vencimiento diferente a la de su inscripcién en el programa FFNYC. Una vez
gue su solicitud de renovacion se revise y apruebe, su descuento continuara en su tarjeta FFOC, a
menos que haya solicitado una nueva tarjeta durante su solicitud de renovacion. Si su tarjeta FFOC
caduca durante su inscripcion, se le enviara autométicamente una nueva tarjeta FFOC por correo antes
de que caduque.
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Exencién de responsabilidad:

Los descuentos de Fair Fares solo estaran disponibles mientras el programa esté vigente. Si se
interrumpe el programa, el descuento se eliminara de su tarjeta, pero podra seguir usando el saldo
restante en su cuenta OMNY. Los descuentos en Access-A-Ride terminaran de inmediato si se
interrumpe el programa.

Al aceptar estas Condiciones de uso, también acepta que este acuerdo es por y entre usted,
como participante, y el DSS/HRA, como administradores del programa FFNYC. NYCT no es parte
de este acuerdo.

Cambios en este acuerdo:

El DSS/HRA pueden cambiar las condiciones de este acuerdo en cualquier momento. Estos cambios solo
entraran en vigor a partir de la fecha que aparece escrita en el aviso de cambio. Si algin elemento del
aviso de cambio invalida alguna parte de este acuerdo, el aviso de cambio no invalidara la totalidad del
acuerdo. Esto significa que el resto de las condiciones de este acuerdo seguiran estando vigentes.

Ley aplicable:
Las leyes del estado de Nueva York y el Capitulo 12 del Titulo 68 de las Reglas de la Ciudad de Nueva
York rigen este acuerdo. Las leyes del estado de Nueva York se usaran para interpretar este acuerdo.

Cambios en su informacion:

Recibird los avisos vy las tarjetas FFOC de reemplazo a la direcciéon que tenemos registrada. Usted se
compromete a informar al DSS o0 a la HRA de cualquier cambio que ocurra en la informacién dada por
usted anteriormente, como:

Nombre;

Direccion;

Teléfono; y

Direccion de correo electrénico.

Puede cambiar su direccion de correo o la informacién para comunicarse visitando
www.nyc.gov/accessfairfares, llamando al 311 o yendo a una oficina de Fair Fares NYC.

No elegibilidad:
FFENYC eliminara el descuento de su tarjeta si o cuando se determine que usted no es elegible para el
programa. Podra seguir usando la tarjeta sin el descuento, si no ha sido desactivada.

Restricciones:

Usted es la Unica persona que puede usar su descuento de Fair Fares. Si deja que otra persona use su
descuento de Fair Fares, puede gue lo quiten del programa, y si tiene una tarjeta FFOC, cualquier saldo
restante en la tarjeta puede perderse.

Al igual que con todas las tarjetas OMNY, debera mostrarle su tarjeta FFOC a cualquier oficial de policia
o miembro del personal de transito si se la piden.

No podré recibir un reembolso o un reemplazo si:
e Adultero su tarjeta FFOC; o
e Le dio su tarjeta FFOC a otra persona para que la use.
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Sanciones:

Si usted hace un uso abusivo o mal uso de su descuento de Fair Fares, o usted estafa a Fair Fares NYC
(incluyendo, entre otros, el darle su descuento para que otra persona lo use o intencionalmente da
informacion errénea a Fair Fares NYC), recibira una carta de advertencia y una suspension de 60 dias.
Cuando finalice la suspension de 60 dias, puede volver a presentar la solicitud para el programa. Si
comete una segunda infraccién, quedara descalificado permanentemente del programa.

Las tarjetas FFOC mal usadas o manipuladas con dinero restante no son elegibles para reembolsos.

Derecho a cuestionar una decision de elegibilidad:
Si se determina que usted no es elegible para Fair Fares NYC, tiene derecho a cuestionar la decision de
elegibilidad solicitando una revision administrativa llamando al 311 o dirigiéndose a una oficina de FFNYC.

Revelacion:

El DSS/HRA puede usar y compatrtir la informacion personal recopilada sobre usted para su
participacion en el programa con ciertos fines, incluyendo, entre otros:

Administrar el programa;

Conectarlo con mas beneficios, servicios y atencion para los que puede ser elegible;

Verificar su participacion en el programa Access-A-Ride;

Verificar que no esté participando en un programa de tarifas reducidas de la MTA; y

Informar a las fuerzas del orden publico, para que investiguen los presuntos casos de fraude en
relacion con el programa.

El descuento de Fair Fares y su uso se rigen por todas las disposiciones, reglas y reglamentaciones
tarifarias de NYC Transit y sus empresas afiliadas.

El uso de unatarjeta FFOC estara sujeto alos mismos términos, condiciones y restricciones
tarifarias y de tarifas que el uso de la tarjeta FFM. Su uso del descuento de Fair Fares con OMNY
esta sujeto a los Términos de servicio de OMNY y ala Politica de privacidad de OMNY que puede
encontrar en OMNY.info.

Lea y firme estas Condiciones de uso y guarde una copia para sus registros.

Nombre del participante (en letra de molde) Fecha

Firma del participante

Para comunicarse con el Servicio de Atencidn al Cliente o para obtener mas informacién, llame
al 311. Si es sordo o tiene problemas de audicion, use el 711 o su proveedor de servicios de
retransmision preferido para comunicarse con nosotros.



