Imie¢ i nazwisko: FARES

Numer identyfikacyjny Fair Fares:

Program Fair Fares NYC

Warunki korzystania i inne istotne informacje dotyczace kart OMNY
wydawanych w ramach programu Fair Fares NYC prowadzonego przez Wydziat Ustug
Spoltecznych miasta Nowy Jork / Wydziat Zasobéw Ludzkich oraz znizkowych przejazdéw
w ramach ustugi Access-A-Ride

Wydziat Ustug Spotecznych (Department of Social Services, DSS) / Wydziat Zasobéw Ludzkich (Human
Resources Administration, HRA) zarzgdza programem Fair Fares New York City (FFNYC) (,Program”).
Program umozliwia zarejestrowanym uzytkownikom korzystanie z lokalnych linii autobusowych, metra
oraz ustugi transportu dla oséb niepetnosprawnych Access-A-Ride za pét ceny.

Rejestracja w programie Fair Fares NYC:

Jezeli spetniajg Panstwo wymogi kwalifikujgce do Programu oraz dostepne sg fundusze, otrzymajg
Panstwo znizke w ramach programu FFNYC oraz zostang zakwalifikowani do Programu na okres
jednego roku. Zostang Panstwo objeci jedng z ponizszych znizek (w zaleznosci od tego, ktéra z nich
bedzie miata zastosowanie w momencie rejestracji):

e Znizka na przejazdy metrem i lokalnymi autobusami Miejskiego Urzedu Komunikac;ji
(Metropolitan Transportation Authority, MTA) New York City Transit (New York City Transit,
NYCT) (Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link); lub

e Access-A-Ride.

Jesli w dowolnym momencie przestang Panstwo kwalifikowa¢ sie, Program wyrejestruje Panstwa i

znizka przestanie mie¢ zastosowanie. Program powiadomi Panstwa pocztg na podany adres, jesli

zostang Panstwo wyrejestrowani.

Kwalifikacja do programu FFNYC

Mieszkancy Nowego Jorku mogg kwalifikowac sie do programu FFNYC, jesli spetniajg nastepujace wymagania:
e Wiek od 18 do 64 lat (wtgcznie);

e Przynaleznos¢ do gospodarstwa domowego, ktére spetnia kryteria programu FENYC
dotyczgce dochodoéw;

¢ Niekorzystanie z petnego zwrotu kosztéw przejazdow udzielanego przez DSS/HRA lub
jakakolwiek inng instytucje miasta Nowy Jork; oraz

e W przypadku wyboru znizki na metro i autobusy w ramach programu FFNYC: nieuczestniczenie
oraz niekwalifikowanie sie do udziatu w innym programie znizek komunikacyjnych.

Przejscie z karty Fair Fares MetroCard (FFM) na karte Fair Fares One Metro New York (OMNY) (FFOC):

Program nie wydaje juz kart Fair Fares MetroCard (FFM). Jesli posiadajg Panstwo karte FFM, mozna jej
uzywac¢ do momentu, az (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej):

e Uplynie termin waznosci karty (data waznosci jest podana na odwrocie karty);
o Karta przestanie dziata¢;
e Karta zostanie dezaktywowana; lub

e Nie bedg juz Pahstwo zarejestrowani.
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Warunki uzytkowania, ktére juz Panstwo podpisali, nadal majg zastosowanie do Panhstwa karty
MetroCard, o ile pozostajg w mocy.

Po odnowieniu rejestracji w programie FFNYC prze$le Panstwu karte Fair Fares OMNY (FFOC). W
przypadku zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty MetroCard, program FFNYC wymieni
ja na karte OMNY. W dowolnym momencie mozna przej$¢ z karty MetroCard na karte OMNY.

W przypadku uczestnikéw zgtoszonych do znizki na przejazdy metrem i lokalnymi autobusami:

Program przesle karte FFOC wytgcznie do Panstwa uzytku. Jesli zezwolg Pahstwo innej osobie na
korzystanie ze swojej karty, Program moze zawiesic i anulowaé Panstwa znizke i FFOC. Wiecej
informacji mozna znalez¢é w ponizszym punkcie zatytutowanym Kary.

Jak dziata znizka FFOC:

Po otrzymaniu FFOC mozna dodac¢ do niej srodki pieniezne w automacie do sprzedazy kart OMNY
znajdujgcym sie na stacjach metra NYCT, w uczestniczgcych w programie sklepach detalicznych w
catym miescie (omny.info/retail), dzwonigc do dziatu obstugi klienta OMNY pod numer (877)-789-6669
lub online za posrednictwem zarejestrowanego konta OMNY (omny.info/register).

Program nie pokrywa ani nie zwraca kosztéw podrézy. Na otrzymanej FFOC nie bedzie
zadnych pieniedzy.

Zanim bedg Panstwo mogli skorzysta¢ z FFOC, trzeba bedzie przelaé na nig pienigdze, aby
zaptaci¢ za srodek transportu, z ktérego zamierzajg Panstwo skorzysta¢. Najmniejsza kwota,
jakg mozna przela¢ na karte, to $1.00.

FFOC mozna uzywac¢ w przypadku dowolnego czytnika kart OMNY. Znizka bedzie dziata¢ w
metrze, lokalnych autobusach, Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link.
Znizka nie bedzie dziata¢ w autobusach ekspresowych ani AirTrain JFK.

Jesli wykorzystajg Panstwo 12 ptatnych przejazdéw w ciggu 7 kolejnych dni, wszystkie
dodatkowe przejazdy w tym okresie bedg automatycznie bezptatne. Jest to najwyzsza kwota,
jaka zaptacg Panstwo ze znizkg FFNYC. Bedzie to dostepne tak diugo, jak ditugo OMNY bedzie
oferowac limity taryf.

Zgubienie, kradziez lub uszkodzenie FFOC:

Aby zgtosi¢ utrate, kradziez lub uszkodzenie karty, nalezy zalogowac sie do ACCESS HRA
(AHRA) lub zadzwoni¢ pod numer 311, . Po anulowaniu FFOC nie bedzie dziatac.

FFENYC wysle do Panstwa pocztg nowg FFOC po dezaktywacji zgtoszonej karty.

FFNYC wyda tylko jedng zamienng FFOC nw roku rejestracji. Druga wymiana jest dozwolona
tylko w szczegodlnych okolicznosciach wedtug uznania Programu.

Niewfasciwie wykorzystywanie lub naduzywanie FFOC z pozostatymi srodkami nie kwalifikuje
sie do zwrotu.

Saldo ze starej karty mozna przenies¢ na nowg karte, dzwonigc do dziatu obstugi klienta OMNY
pod numer 877-789-6669. Podczas rozmowy telefonicznej nalezy poda¢ adres e-mail lub
identyfikator Fair Fares oraz numer konta tranzytowego zgubionej karty OMNY. Identyfikator Fair
Fares i numer konta tranzytowego mozna znalez¢ na koncie AHRA.
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Utrata waznosci FFOC zgodnie z procedurami NYCT:

o FFOC ma date waznosci podang na odwrocie. Tej samej karty nalezy uzywaé do momentu jej
wygasniecia. FFNYC automatycznie wysle do Panstwa pocztg nowg karte przed uptywem jej
waznosci, jesli nadal bedg Panstwo zarejestrowani w programie.

o Po wygasnieciu waznosci karty OMNY mozna przenies¢ saldo z wygastej karty na nowa karte,
kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta OMNY pod numerem (877) 789-6669.

Brak mozliwosci przeniesienia pieniedzy z karty MetroCard na karte OMNY:

e Nie mozna przenies$¢ salda z FFM na FFOC. Saldo pozostate na karcie MetroCard nalezy
wykorzystac przed jej wygasnieciem lub anulowaniem.

¢ Nie mozna przenie$¢ pozostatego salda z petnoptatnej karty MetroCard ani petnoptatnego konta
OMNY na FFM lub FFOC.

Prosba o zwrot srodkéw w przypadku utraty lub kradziezy karty FFM zgodnie z procedurami NYCT:

W przypadku utraty lub kradziezy karty FFM oraz zakupienia 30-dniowego biletu za pomocg karty
kredytowej, debetowej lub elektronicznego transferu swiadczen (Electronic Benefit Transfer, EBT):

e Po zadzwonieniu pod numer 311 lub zalogowaniu sie do AHRA w celu zgtoszenia zagubienia lub
kradziezy karty, nalezy skontaktowac sie z NYC Transit, dzwonigc pod numer 511 lub
(718) 330-1234 i postepujgc zgodnie z instrukcjami, az do uzyskania dostepu do programu
ochrony salda w celu ztozenia wniosku o zwrot pieniedzy.

e Moga by¢ Panstwo uprawnieni do czesciowego zwrotu na podstawie dnia powiadomienia dziatu
Balance Protection w przypadku, gdy karta FFM zostata zagubiona lub skradziona oraz:

o Zagubiona lub skradziona karta FFM zostata wykorzystana do zakupu biletu
30-dniowego;

o W momencie uniewaznienia biletu 30-dniowego mogli Panstwo jeszcze przez jakis czas
Z niego korzystag;

o Zaptacili Panstwo za bilet 30-dniowy kartg debetowa, kredytowg lub EBT.

o W przypadku zgubienia lub kradziezy FFM mozna otrzymac¢ jeden bezptatny zwrot w kazdym
roku kalendarzowym. Drugi zwrot bedzie wigzat sie z optatg w wysokosci $5.00, ponadto zwrot
nie zostanie przyznany, jesli kwota na karcie bedzie nizsza niz $5.00. Mozna otrzymac
maksymalnie dwa zwroty rocznie.

Uszkodzone lub niedziatajace karty FFM:

Jezeli karta FFM jest uszkodzona lub nie dziata, nalezy zwréci¢ uszkodzong lub niedziatajgcag karte FFM
do biura FFNYC.

Pod numerem 311 lub na stronie www.nyc.gov/fairfares mozna uzyskac informacje na temat adresu
najblizszego biura. DSS/HRA wyda zastepczg karte FFOC do Programu dopiero po zwrdceniu
uszkodzonej lub niedziatajgcej karty FFM.

Utrata waznosci karty MetroCard
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Jesli po uptywie terminu waznosci FFM na koncie pozostang $rodki, bedg Panstwo mogli zazgdac ich zwrotu.

Nalezy wystaé wniosek pocztg lub zwrdo¢ wygastg karte do oddziatu FFNYC. Whnioski o zwrot Srodkéw
pienieznych nalezy sktada¢ w ciggu 2 lat od daty wygasniecia karty podanej na jej odwrocie.

Aby wystaé wniosek pocztg, w kopercie z kartg nalezy umiesci¢ nastepujgce informacje:

e Panstwa imie i nazwisko.

e Numer identyfikacyjny klienta Fair Fares (dostepny na stronie gtdéwnej Fair Fares na Panstwa
koncie ACCESS HRA).

e Caltkowite saldo, ktére Panstwa zdaniem pozostato na karcie.

Karte i powyzsze informacje nalezy wysta¢ na adres:

Fair Fares NYC
PO Box 7099
New York, NY 10008-7099

W przypadku uczestnikéw zarejestrowanych do znizki na ustuge transportu Access-A-Ride (AAR):

o Uczestnicy programu Fair Fares korzystajgcy z transportu AAR i wnioskujgcy o znizke na
przejazdy AAR nie sg uprawnieni do otrzymania FFOC. Jesli posiadajg juz Panstwo FFOC,
znizka FFNYC zostanie usunieta.

e Po podaniu w Programie swojego numeru identyfikacyjnego Access-A-Ride i potwierdzeniu
Panstwa danych przez NYC Transit, znizka zostanie zastosowana bezposrednio do kazdego
konta AAR. Po zatwierdzeniu przez AAR bedg Panstwo mogli zarezerwowac znizkowe przejazdy
w ramach ustugi AAR w okresie obowigzywania uprawnien do programu Fair Fares. Znizka
zostanie zastosowana do podrézy w momencie jej rezerwacji, a zaptata za nig bedzie wymagana
dopiero po jej zakonczeniu.

e Uprawniony do znizki na przejazdy AAR jest jedyng osobg, ktéra moze z niej korzystaé.
Udostepnienie swojej znizki osobom trzecim moze skutkowac utratg uprawnien do korzystania z
Programu. Wiecej szczegétowych informacji mozna znalez¢ w ponizszym punkcie
zatytutowanym Kary.

Wyrazajac zgode na warunki uzytkowania FFNYC, przyjmuja Panstwo do wiadomosci i akceptujg
warunki i zasady regulujace korzystanie z naszych ustug, w tym wytyczne dotyczace
postepowania uzytkownikéw, prywatnosci danych, praw wtasnosci intelektualnej i ograniczen
odpowiedzialnosci.

Odnowieniaw programie FFNYC:

Przynajmniej 30 dni przed koncem okresu rejestracji w Programie otrzymajg Panstwo powiadomienie.
Nastepnie bedg Panstwo mogli wysta¢ wniosek o odnowienie do DSS/HRA. Data wygasniecia FFOC
bedzie inna niz data rejestracji w programie FFNYC. Po rozpatrzeniu i zatwierdzeniu wniosku o
odnowienie znizka bedzie nadal dostepna na karcie FFOC, chyba ze podczas skfadania wniosku o
odnowienie zazgdano wydania nowej karty. Jesli FFOC wygasnie w trakcie rejestracji, nowa FFOC
zostanie automatycznie wystana pocztg przed jej wygasnieciem.

Wylaczenie odpowiedzialnosci:
Znizki Fair Fares bedg dostepne wytgcznie w okresie trwania Programu. Jesli Program zostanie zakonczony,
znizka zostanie usunieta z karty, ale bedg Panstwo mogli nadal korzysta¢ z pozostatego salda na koncie
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OMNY. Znizki Access-A-Ride wygasajg natychmiast w momencie zakonczenia Programu.

Wyrazajac zgode na niniejsze Warunki korzystania, wyrazajg Panstwo zgode réwniez na to, ze
niniejsza Umowa zostaje zawarta miedzy Panstwem, jako uczestnikiem, a DSS/HRA jako
administratorem programu FFNYC. NYCT nie jest strona niniejszej Umowy.

Zmiany niniejszej Umowy:

DSS/HRA moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Umowy w dowolnym momencie. Zmiany te wejdg w zycie
dopiero w dniu podanym w zawiadomieniu o tych zmianach. Jesli ktérekolwiek z postanowien zawiadomienia
0 zmianie bedzie skutkowa¢ uniewaznieniem czesci niniejszej Umowy, takie zawiadomienie o zmianie nie
uniewazni catej Umowy. Oznacza to, ze pozostate postanowienia niniejszej Umowy bedg nadal obowigzywac.

Prawo wiasciwe:
Niniejsza umowa podlega prawu stanu Nowy Jork i rozdziatowi 12 tytutu 68 Zbioru Zasad miasta Nowy
Jork. Prawo stanu Nowy Jork bedzie stanowi¢ podstawe do interpretacji niniejszej Umowy.

Zmiany Panstwa danych:

Beda Panstwo otrzymywali zawiadomienia i zastepcze karty FFOC na adres, ktéry widnieje w naszej
dokumentacji. Zobowigzujg sie Panstwo informowa¢ DSS/HRA o wszelkich zmianach danych, ktére
przekazali Panstwo wczesniej, takich jak:

Imie i nazwisko,
Adres,

Numer telefonu i
Adres e-mail.

Adres mailowy lub dane kontaktowe mozna zmieni¢ na stronie www.nyc.gov/accessfairfares, pod
numerem 311 lub osobiscie w biurze Fair Fares NYC.

Brak uprawnien:

FENYC usunie znizke z Panstwa karty, jesli okaze sie, ze nie kwalifikujg sie Panstwo do Programu.
Jezeli karta nie zostanie zdezaktywowana, beda Panstwo mogli nadal korzysta¢ z niej bez znizki.

Ograniczenia:
Uprawniony do znizki FF jest jedyng osobg, kiéra moze z niej korzysta¢. Udostepnienie swojej znizki FF
osobie trzeciej moze skutkowac usunieciem z Programu, a takze utratg pozostatego salda na FFOC.

Podobnie jak pozostate karty OMNY, FFOC nalezy okazywa¢ na prosbe funkcjonariusza policji lub
cztonka personelu przewoznika.

Zwrot srodkow na karcie oraz wymiana karty mogg nie przystugiwac, jesli:
o Okaze sie, ze podjeto prébe zmodyfikowania FFOC; lub
o Okaze sie, ze przekazali Panstwo swojg FFOC, umozliwiajgc korzystanie z niej innej osobie.

Kary:

W przypadku naduzycia lub niewtasciwego korzystania ze znizki FF lub oszustwa wobec Fair Fares
NYC (w tym miedzy innymi umozliwienia korzystania ze znizki innej osobie lub umysinego
wprowadzenia w btagd Fair Fares NYC), zostanie wystane pismo z ostrzezeniem, a uczestnictwo w
Programie zostanie zawieszone na 60 dni. Po uptywie 60 dni mozna ponownie ztozy¢ wniosek o udziat
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w Programie. W przypadku popetnienia drugiego wykroczenia zostang Panstwo trwale wykluczeni z
Programu.

Niewtasciwie wykorzystywanie lub naduzywanie FFOC z pozostatymi srodkami nie kwalifikuje sie do zwrotu.

Prawo do odwotania sie od decyzji o kwalifikacji do Programu:

Jezeli nie zostang Panstwo zakwalifikowani do programu Fair Fares NYC, majg Panstwo prawo ztozy¢
odwotanie od decyzji w sprawie kwalifikacji poprzez ztozenie wniosku o przeglad administracyjny,
dzwonigc pod numer 311 lub odwiedzajgc biuro FFNYC.

Ujawnienie informaciji:
DSS/HRA moze wykorzystywac i udostepnia¢ zebrane dane osobowe dotyczgce Panstwa w okreslonych
celach zwigzanych z Panstwa uczestnictwem w Programie, w tym miedzy innymi do:

Administrowania Programem;
taczenia Panstwa z dodatkowymi swiadczeniami, ustugami i opieka, do ktérych moga sie
Panstwo kwalifikowac;

o Weryfikacji Panstwa uczestnictwa w programie Access-A-Ride;

o Potwierdzenia, ze nie uczestniczg Panstwo w programie znizkowym MTA,; oraz

e Udostepniania organom scigania w celu zbadania podejrzewanych przypadkéw oszustw
zwigzanych z Programem.

Znizka Fair Fares oraz jej wykorzystanie podlegajg wszelkim postanowieniom, zasadom i regulacjom
dotyczgcym taryf NYC Transit oraz jednostek powigzanych z NYC Transit.

Korzystanie z FFOC podlega tym samym warunkom, postanowieniem i ograniczeniom w zakresie
taryf, co korzystanie z FFM. Korzystanie ze znizki Fair Fares w OMNY podlega Warunkom swiadczenia
ustug OMNY i Polityce prywatnosci OMNY, ktére mozna znalez¢ na stronie OMNY.info.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi ,Warunkami korzystania”, podpisanie ich oraz zachowanie kopii
do wgladu na przyszitosé.

Imie i nazwisko uczestnika (drukowanymi literami) Data

Podpis uczestnika

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem 311. Osoby nieslyszace oraz niedostyszace
w celu skontaktowania sie z nami mogg wybra¢ numer 711 lub skorzystaé z preferowanej ustugi
telefonu tekstowego.



