
নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

Fair Fares NYC 

বনউ ইয়র্ক বিটি িামাজির্ পবিষেবা ববভাগ (Department of Social Services)/মানবিম্পদ প্রশািন 
(Human Resources Administration) এি িনয বযবহাষিি শর্কাবলী এবং অনযানয গুরুত্বপূর্ ক র্থ্য  

Fair Fares NYC OMNY র্ার্ক এবং বর্র্াউন্টযুক্ত অযাষেি-এ-িাইর্ ভ্রমর্ 

সামাজিক পরিষেবা রবভাগ/মানবসম্পদ প্রশাসন (DSS/HRA) Fair Fares রনউ ইয়কক রসটি (FFNYC) কার্ কক্রমটি 
( “ষপ্রাগ্রামটি )   পরিাাননা কষি। প্প্রাগ্রামটি প্র্াগয বযজিষদি অষধ কক মূষনয সাবওষয়ষে   প্নাকান বাষস   বব  অযাষসস-
ব-িাইড পযািাট্রাজিষি ভ্রমষেি অনুমরে প্দয়। 

Fair Fares NYC র্ায কক্রষম নবথ্ভুজক্তর্ির্: 

আপরন র্রদ প্প্রাগ্রামটিষে প্র্াগযো রনব কাাষনি দারবগুরন পিূে কষিন বব  েহরবন (funding) উপনব্ধ থাষক  আপরন 
বকটি FFNYC রডসকাউন্ট পাষবন বব  বক বছষিি িনয প্প্রাগ্রামটিষে নরথভুি হষবন। আপনাষক রনম্নরনরিে 
রডসকাউন্টগুরনি মষধয বকটি(আপনাি নরথভুজিকিষেি সমষয় আপনাি িনয প্র্টি প্রষর্ািয হষব -ি িনয 
নরথভুি কিা হষব:  

• MTA রনউ ইয়কক রসটি ট্রানজিি (NYCT) সাবওষয়গুরন বব  প্নাকান বাসগুরনি (স্ট্যাষিন আইনযান্ড 
প্িনওষয়  রুি  ষভল্ট আইনযান্ড ট্রাম  বব  হাডসন প্িন রনঙ্ক  উপি রডসকাউন্ট; বর্ংবা  

• অযাষসস-ব-িাইড।  

র্রদ প্কাষনা সমষয় আপরন আি প্র্াগয না থাষকন  প্প্রাগ্রামটি প্থষক আপনাষক বারেন কিা হষব বব  রডসকাউন্ট 
বন্ধ হষয় র্াষব। র্রদ আপনাষক বারেন কিা হষয় থাষক োহষন প্প্রাগ্রামটি  ফাইষন থাকা আপনাি টিকানাষে 
ডাকষর্াষগি মাধযষম আপনাষক ো িারনষয় প্দষব।  

 
FFNYC এি যযাগযর্া 

NYC বি বারসন্দািা FFNYC বি িনয রনব কারাে হষে পাষিন র্রদ োিা:  

• 18 প্থষক 64 বছষিি মষধয (বব  সহ  হন ; 

• বমন বকটি পরিবাষিি সদসয হন প্র্টি FFNYC কার্ কক্রম অনুর্ায়ী আয় রনষদকরশকা পিূে কষি;  

• DSS/HRA বা অনযানয NYC স স্থা প্থষক সম্পূে ক গারি ভািা না পান ; এবং  

• র্রদ FFNYC সাবওষয় বব  বাস রডসকাউন্ট বাছাই কষিন  েষব অনয প্কাষনা পরিবহষনি রডসকাউন্ট 
কার্ কক্রষম ইরেমষধযই অ শগ্রহে কিষন রক বা অ শগ্রহষেি প্র্াগয হষন ানষব না। 

 

Fair Fares যমষরার্ার্ক (FFM) যথ্ষর্ Fair Fares ওয়ান যমষরা বনউ ইয়র্ক (OMNY) র্াষর্ক পবিবর্কন র্িা: 

প্প্রাগ্রামটি আি Fair Fares প্মষট্রাকাডক (FFM) িারি কিষছ না। আপনাি র্রদ প্কাষনা FFM প্থষক থাষক  আপরন 
প্সটি েেক্ষে পর্ কন্ত বযবহাি কিষে পািষবন র্েক্ষে না (ষর্টি প্রথষম হষব :   

• প্সই কাডকটিি প্ময়াদ উত্তীে ক হষয় র্াষে (ষময়াদ প্শে হওয়াি োরিি কাষডকি রপছন রদষক প্দওয়া িষয়ষছ ;  

• প্সই কাডকটি কাি কিা বন্ধ কষি রদষে;  

• প্সই কাডকটি রনজিয় হষয় র্াষে; অথ্বা  

• আপরন আি নরথভুি না থাকষন। 

আপনাি ইরেমষধয স্বাক্ষি কিা বযবহাষিি শেকাবনীগুরন আপনাি প্মষট্রাকাষডক েেরদন পর্ কন্ত প্রষর্ািয র্েরদন পর্ কন্ত 
প্সটি কার্ ককি থাকষব।  

আপরন র্িন প্প্রাগ্রাষম আপনাি নরথভুজিি নবীকিে (renew) কিষবন  েিন FFNYC আপনাষক বকটি Fair 
Fares OMNY কাডক (FFOC) পািাষব। আপরন র্রদ আপনাি প্মষট্রাকাষডকি হারিষয় র্াওয়া  াুরি হওয়া  রক বা 
ক্ষরেগ্রস্থ হওয়াি রিষপািক কষিন  FFNYC প্সটিষক বকটি OMNY কাডক রদষয় প্ররেস্থারপে কিষব। আপরন প্র্ষকাষনা 
সময় প্মষট্রাকাডক প্থষক OMNY -প্ে সুইা কিষে পাষিন।  



নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

 
িাবওষয় এবং যলার্াল বাষি বর্ির্াউন্ট পাওয়াি  িনয নাম নবথ্ভুক্ত র্িা অংশগ্রহর্র্ািীষদি িনয: 

প্প্রাগ্রামটি শুধুমাত্র আপনাি বযবহাষিি িনয FFOC পািাষব। আপরন র্রদ অপি কাউষক আপনাি কাডকটি বযবহাি 
কিষে প্দন  োহষন প্প্রাগ্রামটি আপনাষক স্থরগোষদশ (suspend) রদষে পাষি বব  আপনাি রডসকাউন্ট ও FFOC 
বারেন কিষে পাষি। আিও েষথযি িনয রনষাি িরিমানা (Penalty) রবভাগটি প্দিুন। 

FFOC বর্ির্াউন্ট র্ীভাষব র্াি র্ষি: 

আপরন আপনাি FFOC বকবাি গ্রহে কিাি পষি  NYCT সাবওষয় প্স্ট্শনগুরনষে অবরস্থে OMNY কাডক প্ভজন্ড  
প্মরশষনি  শহি িষুি থাকা অ শগ্রহেকািী িুািা রবষক্রোি প্দাকাষনি (omny.info/retail), (877)-789-6669 নম্বষি 
OMNY গ্রাহক পরিষেবাষক প্ফান কষি    অথবা অননাইষন আপনাি রনবরন্ধে OMNY অযাকাউষন্টি 
(omny.info/register) মাধযষম আপরন বটিষে অথ ক প্র্াগ কিষে পাষিন। 

 

• প্প্রাগ্রামটি ভািাি মূনয প্রদান রক বা পরিষশাধ কষি না। আপরন প্র্ FFOC পাষবন োষে প্কাষনা অথ ক 
থাকষব না। 

• আপরন FFOC বযবহাি কিাি পূষব ক  আপরন প্র্ পরিবহন মাধযম বযবহাি কিষে াষনষছন প্সটিি ভািা 
প্রদান কিাি িনয আপনাষক অথ ক প্র্াগ কিষে হষব। আপনাি কাষডক নূনযেম প্র্ পরিমাে অথ কটি প্র্াগ 
কিা প্র্ষে পাষি ো হন $1.00। 

• আপরন প্র্ষকাষনা কাডক রিডাষি আপনাি FFOC িযাপ কিষে পাষিন। আপনাি রডসকাউন্ট সাবওষয়  
প্নাকান বাস  স্ট্যাষিন আইনযান্ড প্িনওষয়  রুি  ষভল্ট আইনযান্ড ট্রাম  বব  হাডসন প্িন রনঙ্কগুরনষেই 
কার্ ককি হষব। আপনাি রডসকাউন্ট বসষপ্রস বাস অথবা বয়ািষট্রন JFK গুরনষে কাি কিষব না।  

• আপরন র্রদ পিপি 7 রদন রনষিি পষকি প্থষক অথ ক প্রদান কষি 12টি টট্রপ কষি থাষকন  েষব প্সই 
সময়সীমাি মষধয থাকা সমস্ত অরেরিি ভ্রমে আপনা প্থষকই রবনামূষনয হষয় র্াষব। আপরন FFNYC 
রডসকাউষন্টি সরহে সব কারধক বই মূনযিাই প্রদান কিষবন। র্েক্ষে OMNY কেত কক ভািাি কযারপ  অফাি 
কিা হষে েেক্ষে পর্ কন্ত বটি উপনব্ধ থাকষব। 

 

হাবিষয় যাওয়া, চুবি হওয়া, বা ক্ষবর্গ্রস্ত হওয়া FFOC: 

• আপনাি কাষডকি হারিষয় র্াওয়া  াুরি হওয়া  রক বা ক্ষরেগ্রস্ত হওয়াি রিষপািক কিষে ACCESS HRA 
(AHRA) প্ে নগ ইন করুন অথবা 311 নম্বষি কন করুন। বকবাি বারেন হষয় প্গষন FFOC আি কাি 
কিষব না।  

• রিষপািক কিা কাডকটি বকবাি রনজিয় হষয় প্গষন FFNYC আপনাষক বকটি নেুন FFOC ডাকষর্াষগি 
মাধযষম পাটিষয় প্দষব। 

• FFNYC প্রষেযক নরথভুজিকিষেি বছষি FFOC বি প্কবনমাত্র বকটি প্ররেস্থাপন (replacement) িারি 
কিষব। রিেীয় প্ররেস্থাপষনি অনমুরে প্প্রাগ্রাষমি রবষবানাি রভরত্তষে শুধমুাত্র রবষশে পরিরস্থরেি প্ক্ষষত্র 
প্দওয়া হষব। 

• অনযায়ভাষব বা অপবযবহাি কিা হষয়ষছ অবরশষ্ট অথ ক সষমে FFOC গুরন অথ ক প্ফিে পাওয়াি (refund) 
প্র্াগয নয়।  

•  আপরন 877-789-6669 নম্বষি OMNY গ্রাহক পরিষেবাষে কন কষি আপনাি অথ ক আপনাি পুিাষনা কাডক 
প্থষক আপনাি নেুন কাষডক স্থানান্তি কিষে পাষিন। আপরন র্িন কন কিষবন  হািাষনা OMNY কাষডকি 
িনয আপনাষক অবশযই ইষমইন অযাষেস অথবা আপনাি Fair Fares ID বব  ট্রানজিি অযাকাউন্ট নম্বি 
রদষে হষব। আপরন আপনাি Fair Fares ID বব  ট্রানজিি অযাকাউন্ট নম্বি আপনাি AHRA অযাকাউষন্ট 
প্পষয় র্াষবন।  

NYCT পদ্ধবর্িমূহ অনুযায়ী FFOC এি যময়াদ উত্তীর্ ক হওয়া: 

• আপনাি FFOC বি প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়াি োরিিটি রপছষনি রদষক িষয়ষছ। আপনাষক বকই কাষডকি 
বযবহাি েেক্ষে পর্ কন্ত াারনষয় প্র্ষে হষব র্েক্ষে না প্সটিি প্ময়াদ উত্তীে ক হষে। আপনাি কাষডকি প্ময়াদ 
উত্তীে ক হওয়াি আষগ  আপরন র্রদ েিনও কার্ কক্রষম নরথভুি প্থষক থাষকন  োহষন FFNYC আপনাষক 
বকটি নেুন কাডক রনষি প্থষকই ডাকষর্াষগ পাটিষয় প্দষব। 



নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

• আপনাি OMNY কাষডকি প্ময়াদ প্শে হষয় প্গষন  আপরন (877) 789-6669 নম্বষি OMNY গ্রাহক 
পরিষেবাি সাষথ প্র্াগাষর্াগ কষি আপনাি প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়া কাডক প্থষক আপনাি নেুন কাষডক অথ ক 
স্থানান্তি কিষে পাষিন। 

যমষরার্ার্ক যথ্ষর্ OMNY র্াষর্কি অথ্ ক স্থানান্তি র্িা যাষব না: 

• আপরন আপনাি FFM প্থষক আপনাি FFOC প্ে অথ ক স্থানান্তি কিষে পািষবন না। প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়াি 
অথবা বারেন হষয় র্াওয়াি পূষব ক আপনাষক আপনাি প্মষট্রাকাষডকি অবরশষ্ট অথ ক বযবহাি কষি রনষে হষব।  

• আপরন বকটি সম্পেূ ক-ভািা (full-fare) প্মষট্রাকাডক রক বা বকটি সম্পেূ ক-ভািা OMNY অযাকাউন্ট প্থষক 
বকটি FFM বা FFOC প্ে অবরশষ্ট অথ ক প্কাষনাভাষবই স্থানান্তি কিষে পািষবন না। 

NYCT পদ্ধবর্ অনুযায়ী যর্াষনা হাবিষয় যাওয়া বা চুবি হষয় যাওয়া FFM-এি িনয অথ্ ক যেির্ পাওয়াি 
অনুষিাধ র্িা: 

র্রদ আপনাি FFM হারিষয় র্ায় অথবা াুরি হষয় র্ায়  এবং আপরন যক্রবর্ি, যর্ববি অথ্বা EBT র্াষর্কি 
সাহাষর্য 30-রদষনি পাস রকষন থাষকন: 

• আপনাি কাডক হারিষয় র্াওয়া বা াুরি হষয় র্াওয়াি রিষপািক িানাষনাি িনয আপরন 311 নম্বষি কন কিাি 
পি রক বা AHRA প্ে নগ ইন কিাি পি  আপনাষক NYC ট্রানজিষিি সাষথ প্র্াগাষর্াগ কিষে হষব  511 
অথবা (718) 330-1234 নম্বষি কন কষি বব  েেক্ষে পর্ কন্ত প্রম্পিগুরন অনসুিে কিষে হষব র্েক্ষে না 
আপরন অথ ক সুিক্ষা কার্ কক্রষম (Balance Protection Program) প্প ৌঁছাষেন র্াষে আপরন অথ ক প্ফিে 
প্পষে পাষিন। 

• আপরন আ রশকভাষব অথ ক প্ফিে পাওয়াি প্র্াগয হষে পাষিন প্সইরদষনি উপি রভরত্ত কষি প্র্ইরদন 
আপরন অথ ক সুিক্ষা (Balance Protection) প্ক িানাষবন প্র্ FFM হারিষয় প্গষছ রক বা াুরি হষয় প্গষছ 
এবং : 

o হারিষয় র্াওয়া বা াুরি হষয় র্াওয়া FFM-বি মষধয 30-রদষনি পাস রছন; 

o আপনাি 30-রদষনি পাস রনজিয় হওয়াি সময় বটিষে সময় অবরশষ্ট রছন; বব  

o আপরন প্ডরবি  প্ক্ররডি অথবা EBT কাষডকি সাহাষর্য 30-রদষনি পাষসি িনয অথ ক প্রদান 
কষিষছন: 

 
• আপনাি FFM হারিষয় প্গষন বা াুরি হষয় প্গষন  আপরন প্রষেযক কযাষনন্ডাি বষে ক বকবাি অথ ক প্ফিষেি 

সুষর্াগ প্পষে পাষিন। রিেীয়বাি অথ ক প্ফিে পাওয়াি িনয $5.00 রফ প্রদান কিষে হষব  বব  কাষডক থাকা 
অষথ কি পরিমাে $5.00 বি কম হষন প্কাষনা অথ ক প্ফিে প্দওয়া হষব না। আপরন প্ররে বছি সব কারধক দইুবাি 
অথ ক প্ফিে পাওয়াি সুরবধা প্পষে পাষিন। 

 

FFM যযগুবল ক্ষবর্গ্রস্ত হষয়ষে বর্ংবা র্াি র্িষে না: 

র্রদ আপরন ক্ষরেগ্রস্থ অথবা অষকষিা হওয়াি কািষে আপনাি FFM বযবহাি কিষে না পাষিন  োহষন আপনাষক 
আপনাি ক্ষরেগ্রস্ত বা অষকষিা FFM টি FFNYC অরফষস অবশযই প্ফিে রদষে হষব। 

রনকিেম অরফষসি অবস্থান প্িা োঁিাি িনয 311 নম্বষি কন করুন অথবা www.nyc.gov/fairfares বষে র্ান। 
আপরন আপনাি ক্ষরেগ্রস্ত অথবা অষকষিা FFM টি কার্ কক্রষমি কাষছ প্ফিে প্দওয়াি পষি DSS/HRA আপনাষক 
বকটি FFOC বি প্ররেস্থাপন প্রদান কিষব। 

যমষরার্াষর্কি যময়াদ উত্তীর্ ক 

প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়াি পষি র্রদ আপনাি FFM ব িাকা বারক থাষক  আপরন অথ ক প্ফিে পাওয়াি অনুষিাধ কিষে 
পাষিন।  

ডাকষর্াষগি মাধযষম আপনাি অনুষিাধ িানান রক বা FFNYC বি অরফষস আপনাি প্ময়াদ প্শে হষয় র্াওয়া 
কাডকটি রফরিষয় রদন। অথ ক প্ফিে পাওয়াি প্র্ষকাষনা অনুষিাধ কাষডকি রপছষন থাকা প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়াি োরিি 
প্থষক 2 বছষিি মষধয িানাষে হষব। 

http://www.nyc.gov/fairfares


নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

ডাকষর্াষগ অনুষিাধ পািাষে  আপনাি কাষডকি সরহে রনম্নরনরিে েথযগুরন িাষমি মষধয অন্তভুকি কিষবন:  

• আপনাি নাম বব  পদবী। 
• Fair Fares ক্লাষয়ষন্টি ID নম্বি (আপনাি ACCESS HRAঅযাকাউষন্টি Fair Fares প্হাম প্পষি পাওয়া 

র্াষব । 
• অবরশষ্ট অথ ক প্র্টি আপনাি মষন হয় কাষডক বারক থাকষে পাষি। 

 

আপনাি কাডক বব  উপষিাি েথযগুরন বিাষন পািান:  

Fair Fares NYC 
PO Box 7099 
New York, NY 10008-7099  

অযাষেি-এ-িাইর্ (AAR) টরপগুবলষর্ বর্ির্াউন্ট পাওয়াি িনয নবথ্ভুক্ত অংশগ্রহর্র্ািীষদি িনয: 

• Fair Fares অ শগ্রহেকািী র্ািা AAR িাইডাি বব  AAR টট্রষপ রডসকাউন্ট পাওয়াি অনুষিাধ কষিন োিা 
FFOC গ্রহে কিাি প্র্াগয নন। আপনাি র্রদ ইরেমষধযই FFOC প্থষক থাষক  FFNYC রডসকাউন্টটি 
সরিষয় প্নওয়া হষব। 

• আপরন প্প্রাগ্রামষক আপনাি অযাষসস-ব-িাইড ID নম্বিটি প্দওয়াি পষি বব  NYC ট্রানজিি আপনাি 
সমস্ত েথয রনজিে কিাি পষি  প্ররেটি AAR অযাকাউষন্ট স্বয় জক্রয়ভাষব রডসকাউন্ট প্রষয়াগ কিা হষব। 
বকবাি আপরন AAR িািা রনজিে হষয় প্গষন  আপরন Fair Fares প্র্াগযোি সময়কাষন রডসকাউন্টর্িু 
টট্রপ স িক্ষে (booking) কিষে পািষবন। আপনাি স িক্ষে কিাি সমষয় টট্রষপ রডসকাউন্ট প্রষয়াগ হষয় 
র্াষব  বব  আপনাি টট্রপটি সম্পেূ ক হওয়াি পষি আপরন প্কবনমাত্র রডসকাউন্ট পাওয়া ভািাি অথ ক প্রদান 
কিষবন।  

• আপনাি AAR ভািাি রডসকাউন্ট প্কবনমাত্র আপনািই বযবহাি কিাি অনমুরে িষয়ষছ। র্রদ আপরন 
অনয প্কানও বযজিষক আপনাি রডসকাউন্ট বযবহাি কিষে প্দন  োহষন আপরন প্প্রাগ্রাষমি প্র্াগযো 
হািাষে পাষিন। আিও সুরনরদকষ্ট েষথযি িনয রনষাি িরিমানা রবভাগটি প্দিনু। 

FFNYC বযবহাষিি শর্কাবলীি িাষথ্ িম্মর্ হওয়াি মাধযষম, আপবন আমাষদি পবিষেবাি বযবহাি 
বনয়ন্ত্রর্র্ািী শর্কাবলী এবং নীবর্গুবলষর্ স্বীরৃ্বর্ বদষেন এবং যমষন বনষেন, যযগুবলি মষধয 
বযবহাির্ািীি আচিষর্ি বনষদকবশর্া, যর্িাি যগাপনীয়র্া, বুজদ্ধবৃবত্তর্ িম্পবত্তি অবধর্াি, এবং 
দায়বদ্ধর্াি িীমাবদ্ধর্াগুবল অন্তভুকক্ত িষয়ষে।  

FFNYC যপ্রাগ্রাষম নবীর্ির্ (renewal): 

আপনাি FFNYC প্প্রাগ্রাম নরথভুজিকিষেি সময়সীমা প্শে হওয়াি অন্তেপষক্ষ 30 রদন আষগ প্প্রাগ্রামটি 
আপনাষক প্সই রবেষয় িারনষয় প্দষব। োিপষি আপরন DSS/HRA বি কাষছ নবীকিষেি বকটি আষবদন পািাষে 
পাষিন। আপনাি FFOC প্ে  আপনাি FFNYC প্প্রাগ্রাম নরথভুজিকিষেি প্থষক প্ময়াদ উত্তীে ক হওয়াি আনাদা 
বকটি োরিি থাকষব। নবীকিষেি আষবদনটি পর্ কাষনারাে বব  অনুষমারদে হষয় প্গষন  আপনাি FFOC প্ে 
আপনাি রডসকাউন্ট অবযাহে থাকষব  র্রদ আপরন নবীকিষেি আষবদষনি সময়কাষন নেুন বকটি কাষডকি 
অনুষিাধ না কষি থাষকন েষবই। র্রদ আপনাি নরথভুজিকিষেি সময়কাষন আপনাি FFOC বি প্ময়াদ উত্তীে ক হষয় 
র্ায়  োহষন বটিি প্ময়াদ প্শে হওয়াি আষগই বকটি নেুন FFOC স্বয় জক্রয়ভাষব আপনাষক ডাকষর্াষগ পাটিষয় 
প্দওয়া হষব। 
 
দাববর্যাগ বা অস্বীরৃ্বর্: 

Fair Fares রডসকাউন্টগুরন শুধমুাত্র েেক্ষে উপনব্ধ থাকষব র্েক্ষে প্প্রাগ্রামটি কার্ ককি িষয়ষছ। র্রদ প্প্রাগ্রামটি 
রবিে িািা বা বন্ধ কষি প্দওয়া হয়  আপনাি কাডক প্থষক রডসকাউন্ট সরিষয় প্নওয়া হষব  রকন্তু আপনাি OMNY 
অযাকাউষন্ট থাকা অবরশষ্ট অষথ কি বযবহাি আপরন েিনও াারনষয় প্র্ষে পাষিন। র্রদ প্প্রাগ্রামটি বন্ধ হষয় র্ায় োহষন 
েৎক্ষোৎ অযাষসস-ব-িাইষডি রডসকাউন্টও প্শে হষয় র্াষব। 

বযবহাষিি এই শর্কাবলীি প্রবর্ িম্মবর্ িানাষনাি মাধযষম, আপবন স্বীর্াি র্িষেন যয এই চুজক্তটি 
(agreement) এর্িন অংশগ্রহর্র্ািী বহিাষব আপনাি এবং FFNYC যপ্রাগ্রাষমি পবিচালর্ বহিাষব 

https://a069-access.nyc.gov/accesshra/#/


নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

DSS/HRA এি দ্বািা এবং মষধয িম্পন্ন র্িা হষয়ষে। NYCT এই চুজক্তি মষধয এর্িন পক্ষ নয়। 

এই চুজক্তি মষধয পবিবর্কন:  

DSS/HRA প্র্ প্কানও সমষয় বই াুজিি শেকাবনী পরিবেকন কিষে পাষি। বই পরিবেকনগুরন পরিবেকষনি রবজ্ঞরিি 
ওপি রনরিে োরিি প্থষকই কার্ ককি হষব। র্রদ পরিবেকষনি রবজ্ঞরিি মষধয প্কানও রবেয় বই াুজিি প্কানও 
অ শষক অববধ কষি প্দয়  োহষন পরিবেকষনি রবজ্ঞরিটি সম্পূে ক াুজিটিষক অববধ কষি না। বটিি অথ ক হন বই 
াুজিি বারক শেকাবনী বিনও কার্ ককি থাকষব। 

বনয়ন্ত্রর্ আইন: 

প্স্ট্ি অফ রনউ ইয়ষককি আইন বব  রসটি অফ রনউ ইয়ষককি রনয়ষমি রশষিানাম 68 বি অধযায় 12 বই াুজিটি 
রনয়ন্ত্রে কষি। বই াুজিটিি বযািযা কিাি িনয রনউ ইয়কক প্স্ট্ি আইন বযবহাি কিা হষব।  

আপনাি র্ষথ্যি পবিবর্কন: 

আপনাষক আমাষদি ফাইষন থাকা টিকানাষে র্াবেীয় রবজ্ঞরি বব  প্ররেস্থারপে FFOC গুরন প্প্রিে কিা হষব। 
আপরন আপনাি িািা পূষব ক প্রদত্ত েষথযি প্র্ষকাষনা পরিবেকষনি িনয DSS/HRA প্ক িানাষে সম্মরে রদষেন  
উদাহিেস্বরূপ:  

• নাম; 
• টিকানা; 
• প্িরনষফান নম্বি; বব  
• ই-প্মইন টিকানা। 

 
আপরন আপনাি ডাকষর্াষগি টিকানা অথবা প্র্াগাষর্াষগি েথয পরিবেকন কিষে পাষিন  
www.nyc.gov/accessfairfaresব রভজিি কষি  311 নম্বষি কন কষি অথবা প্কাষনা Fair Fares NYC অরফষস 
রগষয়। 

অষযাগযর্া: 

র্রদ বা র্িন আপনাষক প্প্রাগ্রাষমি িনয অষর্াগয রহসাষব পাওয়া র্াষব  FFNYC আপনাি কাডক প্থষক রডসকাউন্ট 
সরিষয় প্নষব। আপরন রডসকাউন্ট বযেীে কাডকটিি বযবহাি াারনষয় প্র্ষে পাষিন র্রদ না প্সটি রনজিয় হষয় থাষক।  

রবরধরনষেধ : 

আপনাি FF রডসকাউন্ট বযবহাি কিাি অনমুরে প্কবনমাত্র আপনাি কাষছই িষয়ষছ। আপরন র্রদ আপনাি FF 
রডসকাউন্ট অনয কাউষক বযবহাি কিষে প্দন  আপনাষক প্প্রাগ্রাম প্থষক অপসারিে কিা হষে পাষি  বব  
আপনাি র্রদ প্কাষনা FFOC প্থষক থাষক  প্সই কাষডক থাকা অবরশষ্ট অথ ক হািাষে পাষিন। 

সমস্ত OMNY কাষডকি মষোই  র্রদ প্কাষনা পুরনশ অরফসাি রক বা ট্রানজিি স্ট্াফ সদসয প্দিষে াায়  আপনাষক 
আপনাি FFOC অবশযই প্দিাষে হষব।  

আপরন অথ ক প্ফিে অথবা প্ররেস্থাপন নাও প্পষে পাষিন র্রদ:  
• আপরন আপনাি FFOC বি সাষথ কািসাজি (tampering) কষি থাষকন; রক বা 
• আপরন আপনাি FFOC অনয কাউষক বযবহাি কিাি িনয রদষয় থাষকন।  

 
িরিমানা : 

র্রদ আপরন আপনাি FF রডসকাউষন্টি দুব কযবহাি অথবা অপবযবহাি কষিন রক বা Fair Fares NYC বি সাষথ 
প্রোিো কষিন (ষর্টিি মষধয রডসকাউন্টটি অনয প্কানও বযজিষক বযবহাি কিষে প্দওয়া  অথবা ইোকত েভাষব 
Fair Fares NYC প্ক ভুন েথয প্রদান কিা অন্তভুকি িষয়ষছ রকনটি োষে সীরমে নয়   আপনাষক বকটি সেককো 
পত্র পািাষনা হষব বব  60-রদষনি িনয স্থরগোষদশ প্দওয়া হষব। 60-রদষনি স্থরগোষদশ সমাি হওয়াি পি  আপরন 
প্প্রাগ্রামটিষে পনুিায় আষবদন কিষে পাষিন। র্রদ আপরন রিেীয়বাি অপিাধ কষিন  োহষন আপনাষক 
প্প্রাগ্রামটি প্থষক স্থায়ীভাষব অষর্াগয রহষসষব রবষবানা কিা হষব। 

অবরশষ্ট অথ কসহ FFOC গুরনি অপবযবহাি বা দবু কযবহাি কিা হষন প্সগুরন অথ ক প্ফিে পাওয়াি প্র্াগযো িাষি না।  

http://www.nyc.gov/accessfairfares


নাম এবং পদবব: ______________________      

Fair Fares ID: __________________________________  

যযাগযর্া বিদ্ধাষন্তি বযাপাষি আপবত্ত িানাষনাি অবধর্াি:  
আপরন র্রদ Fair Fares NYC বি িনয অষর্াগয রহসাষব রবষবরাে হন  আপনাি 311 নম্বষি কন কষি অথবা FFNYC 
অবস্থাষন রভজিি কষি বকটি পরিাাননাস ক্রান্ত পর্ কাষনাানাি অনুষিাধ িানাষনাি মাধযষম প্র্াগযো রসদ্ধাষন্তি 
বযাপাষি আপরত্ত িানাষনাি অরধকাি িষয়ষছ। 

র্থ্যপ্রর্াশ: 

DSS/HRA সরুনরদকষ্ট রকছু উষেষশযি িনয প্প্রাগ্রাষম আপনাি অ শগ্রহষেি িনয আপনাি সম্বষন্ধ স গতহীে 
বযজিগে েথযগুরন বযবহাি বব  প্শয়াি কিষে পাষি  প্র্গুরনি মষধয রনন্মরনরিে রবেয়গুরন অন্তভুকি িষয়ষছ রকন্তু 
সীরমে নয়:  

• কার্ কক্রম পরিাাননা কিাি িারেষি; 
• আপনাষক অরেরিি সুরবধা  পরিষেবা  বব  েত্ত্বাবধান পাওয়াি সুষর্াগ রদষে প্র্গুরনি আপরন প্র্াগয 

হষেও পাষিন; 
• অযাষসস-ব-িাইড কার্ কক্রষম আপনাি অ শগ্রহে র্াাাই কিষে;  
• আপরন প্কাষনা MTA হ্রাসপ্রাি-ভািা কার্ কক্রষম অ শগ্রহে কিষছন না ো র্াাাই কিষে; বব   
• প্প্রাগ্রাষমি সাষথ সম্পরককে প্রোিোি সষন্দহিনক ঘিনাগুরনি েদষন্তি িনয আইরন প্রষয়াগকািীি কাষছ 

প্রদান কিষে। 

Fair Fares রডসকাউন্ট বব  বটিি বযবহািগুরন NYC ট্রানজিি ও বটিি অরধভুিষদি সমস্ত িযারিফ রবধান  রনয়ম 
বব  প্ররবধাষনি সাষপষক্ষ রনধ কারিে হয়।  
যর্াষনা FFOC এি বযবহাি FFM এি বযবহাষিি মষর্া এর্ই ভাড়া ও িযাবিে িাম ক, শর্কাবলী, এবং 
বববধবনষেষধি িাষপষক্ষ বনধ কাবির্ হষব। OMNY এি িবহর্ আপনাি Fair Fares বর্ির্াউষন্টি বযবহাি 
OMNY পবিষেবাি শর্কাবলী এবং OMNY যগাপনীয়র্াি নীবর্ি িাষপষক্ষ যযগুবল OMNY.info যর্ পাওয়া 
যযষর্ পাষি। 

অনুগ্রহ কষি বই বযবহাষিি শেকাবনীটি পিুন বব  স্বাক্ষি করুন বব  রনিস্ব প্রমাষেি িনয বকটি অনরুনরপ িািুন। 

 

____________________________________________  _________________ 
অ শগ্রহেকািীি নাম (মুরিে        োরিি 

 

 

____________________________________________ 
অ শগ্রহেকািীি স্বাক্ষি 

 

গ্রাহর্ পবিষেবা বা আিও র্ষথ্যি িনয, 311 নম্বষি র্ল র্রুন। আপবন যবদ শ্রবর্শজক্তহীন বা আপনাি 
শুনষর্ অিুববধা হয়, 711 নম্বিটিি অথ্বা আপনাি পেষেি বিষল পবিষেবা প্রদানর্ািীি িাহাযয বনষয় 
আমাষদি িাষথ্ যযাগাষযাগ র্রুন।  


