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Fair Fares NYC

Kushtet e Pérdorimit dhe informacione té tjera té réndésishme pér Departamentin e Shérbimeve
Sociale té Qytetit té Nju-Jorkut (New York City Department of Social Services)/Administrata e
Burimeve Njerézore (Human Resources Administration)

Karta OMNY e Fair Fares NYC dhe udhétimet me zbritje té Access-a-Ride

Programin Fair Fares New York City (FFNYC) (Programi) e administron Departamenti i Shérbimeve
Sociale/Administrata e Burimeve Njerézore (DSS/HRA). Programi u jep mundési individéve té kualifikueshém
té pérdorin metroné, autobusét urbané dhe shérbimin e transportit individual “Access-A-Ride” me gjysmé
¢cmimi.

Regjistrimi né programin Fair Fares NYC:

Nése pérmbushni kérkesat e Programit pér kualifikueshméri dhe nése ka fonde, do té merrni zbritien e
FENYC-sé dhe do té regjistroheni né program pér njé vit. Do té regjistroheni pér njé nga zbritjet e
méposhtme (cilado gé zbatohet né kohén e regjistrimit):

e Zbritje né metroté e Autoritetit té Transportit Metropolitan (MTA) té qytetit t& Nju-Jorkut (NYCT)
dhe autobusét urbané (hekurudha e Staten Island, trami i Roosevelt Island dhe linja hekurudhore
e Hudson-it); ose

e Access-A-Ride.

Nése né njé kohé té caktuar nuk do té jeni mé té kualifikueshém, Programi do t'ju cregjistrojé dhe zbritjet do té
ndérpriten. Programi do t'ju njoftojé me email né adresén gé keni né dosje nése jeni ¢regjistruar.

Kualifikueshméria pér FFNYC-né
Banorét e NYC-sé mund té kualifikohen pér FFNYC nése:

e Jané nga 18 deri né 64 vjecg (pérfshiré kéto dy mosha);
e Jané pjesé e njé familjeje gé pérmbush udhézimet né lidhje me té ardhurat pér programin FFNYC;
e Nuk marrin tarifé transporti té ploté nga DSS/HRA o0se nga njé agjenci tjetér e NYC-sé; dhe

e Nése zgjedhin zbritien FFNYC pér metro dhe autobusé, nuk jané duke marré pjesé ose nuk jané
té kualifikueshém pér té marré pjesé né njé program tjetér pér zbritje té transportit.

Kalimi nga MetroCard-i i Fair Fares (FFM) né kartén (FFOC) One Metro New York (OMNY):

Programi nuk Iéshon mé MetroCard-a té Fair Fares (FFMs). Nése keni njé FFM, mund ta pérdorni derisa
(cilado ndodh mé herét):

e Karta skadon (data e skadimit ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj):
e Karta nuk funksionon mé;
e Karta caktivizohet; ose

o Nuk jeni mé té regjistruar.
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Kushtet e Pérdorimit gé keni nénshkruar tashmé zbatohen ende pér MetroCard-in tuaj pér sa kohé gé ai
&shté né fuqi.

Kur rinovoni regjistrimin tuaj né program, FFNYC-ja do t'ju dérgojé njé karté OMNY té Fair Fares (FFOC).
Nése e raportoni MetroCard-in tuaj si t& humbur, té vjedhur ose té démtuar, FFNYC-ja do ta zévendésojé
me njé karté OMNY. Ju mund té kaloni nga MetroCard né OMNY né c¢do kohé.

Pér pjesémarrésit e regjistruar pér zbritje pér metroté dhe autobusét urbané:

Programi do t'ju dérgojé njé FFOC vetém pér t'u pérdorur nga ju. Nése lejoni diké tjetér gé té pérdoré
kartén tuaj, Programi mund t'ju pezullojé dhe mund té anulojé zbritien dhe FFOC-né tuaj. Shikoni
seksionin e penaliteteve mé poshté pér mé shumé informacion.

Si funksionon zbritja e FFOC-sé:

Pasi té merrni FFOC-né tuaj, mund ta mbushni me para né njé nga makinetat pér kartat OMNY gé
ndodhen né stacionet e metrosé té NYCT-té ose né dyqanet pjesémarrése né té gjithé qytetin
(omny.info/retail), duke telefonuar Shérbimin e Klientit t&¢ OMNY-t né numrin (877)-789-6669 ose online
pérmes llogarisé sé regjistruar t&¢ OMNY -t (omny.info/register).

e Programi nuk i mbulon apo rimburson kostot e tarifés. FFOC-ja gé ju merrni nuk do té keté para brenda.
e Para se té pérdorni FFOC-nég, do té jeté e nevojshme ta mbushni me para pér té paguar tarifén
pér ményrén e transportit gé do té pérdorni. Shuma minimale gé mund té hidhet né kartén tuaj
éshté $1.00.

e Mund ta vendosni FFOC-né tuaj né ¢do lexues kartash OMNY. Zbritja juaj do té vlejé pér metroté,
autobusét urbané, hekurudhén e Staten Island, tramin e Roosevelt Island dhe linjén hekurudhore
té Hudson-it. Zbritja juaj nuk do té funksionojé pér autobusét ekspres ose AirTrain JFK.

e Nése béni 12 udhétime té paguara brenda 7 ditéve rresht, té gjitha udhétimet shtesé né kété
hark kohor do té jené automatikisht falas. Ky éshté maksimumi gé do té paguani me zbritjen e
FFENYC-sé. Kjo gjé do té vlejé pér sa kohé gé ofrohet mbulimi i tarifés nga OMNY.

FFOC té humbura, té vjedhura dhe té démtuara:

e |dentifikohuni né ACCESS HRA (AHRA) ose telefoni 311 pér ta raportuar kartén tuaj si té
humbur, té vijedhur ose té démtuar. FFOC-ja nuk do té funksionojé pasi té jeté anuluar.

o FFNYC-ja do tjua dérgojé me posté FFOC-né e re pasi karta e raportuar té jeté caktivizuar.

o FFNYC-ja do té lIéshojé vetém njé FFOC zévendésuese pér ¢do vit regjistrimi. Zévendésimi pér
heré té dyté lejohet vetém né rrethana té vecanta sipas gjykimit t& Programit.

e FFOC-té e kegpérdoruara gé kané para brenda nuk kualifikohen pér rimbursim.

e Mund ta transferoni gjendjen tuaj nga karta e vjetér né kartén e re duke telefonuar Shérbimin e
Klientit t&¢ OMNY-t né numrin 877-789-6669. Kur telefononi, duhet té jepni njé adresé emaili ose
ID-né tuaj té Fair Fares dhe numrin e llogarisé tranzit té kartés sé humbur OMNY. Mund ta gjeni
ID-né tuaj té Fair Fares dhe numrin e llogarisé tranzit né llogariné tuaj t& AHRA-sé.

Skadimi i FFOC-sé né pérputhje me procedurat e NYCT-sé:
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e FFOC-jajuaj ka njé daté skadimi né pjesén e pasme. Duhet té vazhdoni té pérdorni té njéjtén
karté derisa ajo té skadojé. FFNYC-ja do tju dérgojé automatikisht me posté kartén e re para se
ajo té skadojé nése jeni ende té regjistruar né program.

e Kur karta e OMNY-t té skadojé, mund ta transferoni gjendjen nga karta juaj e skaduar né kartén
e re duke kontaktuar Shérbimin e Klientit t&¢ OMNY-t né numrin (877) 789-6669.

Nuk ka transferté parash nga MetroCard né kartén OMNY:

e Nuk mund ta transferoni gjendjen nga FFM-ja né FFOC. Duhet ta pérdorni gjendjen e mbetur né
MetroCard para se té skadojé ose té anulohet.

¢ Nuk mund té transferoni asnjé gjendje té mbetur nga njé MetroCard me tarifé té ploté ose njé
llogari OMNY me tarifé té ploté né njé FFM ose FFOC.

Kérkesa pér rimbursimin e njé FFM-je té humbur ose té vjedhur né pérputhje me procedurat
e NYCT-sé:

Nése FFM-ja juaj humb ose vidhet dhe ju keni bleré njé leje 30-ditore udhétimi me karté krediti, debiti
ose EBT-je:

o Pasi té telefononi numrin 311 ose té identifikoheni né AHRA pér té raportuar kartén e humbur
ose té vjedhur, duhet té kontaktoni Autoritetin e Transportit t&€ NYT-sé duke telefonuar né numrin
511 ose (718) 330-1234 dhe duke ndjekur udhézimet derisa té kontaktoni Programin e Mbrojtjes
sé Gjendjes (Balance Protection Program) pér té kérkuar rimbursim.

e Mund té kualifikoheni pér rimbursim té pjesshém né varési té dités se kur keni njoftuar Programin
e Mbrojtjes sé Gjendjes qé FFM-ja ka humbur ose éshté vjedhur dhe:

o FFM-ja e humbur ose e vjedhur pérmbante njé leje 30-ditore udhétimi;
o Kishte ende kohé pér lejen 30-ditore té udhétimit kur &shté caktivizuar; dhe
o Keni paguar njé leje 30-ditore udhétimi me karté debiti, krediti ose EBT.
¢ Nése FMM-ja juaj humbet ose vidhet, mund té merrni njé rimbursim falas pér ¢do vit kalendarik.

Njé rimbursim i dyté do té keté njé tarifé $5.00 dhe nuk do té jepet asnjé rimbursim nése shuma
né karté éshté mé e vogél se $5.00. Mund té& merrni e shumta dy rimbursime ¢do vit.

FFM-té gé jané té démtuara ose gé nuk funksionojné:

Nése nuk mund ta pérdorni FFM-né tuaj pér shkak se éshté e démtuar ose nuk funksionon, duhet ta
riktheni FFM-né e démtuar ose jofunksionale né njé zyré té FFNYC-sé.

Telefononi numrin 311 ose vizitoni www.nyc.gov/fairfares pér té gjetur vendndodhjen mé té afért té zyrés.
DSS-ja/HRA-ja do t'ju japé njé FFOC zévendésuese pasi t'ia riktheni Programit FFM-né e démtuar ose
jofunksionale.

Skadimi i MetroCard

Nése kané mbetur para né FFM-né tuaj kur ajo skadon, mund té kérkoni rimbursim.


http://www.nyc.gov/fairfares
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Dérgojeni kérkesén tuaj me posté ose kthejeni kartén e skaduar né njé zyré té FFNYC-sé. Cdo kérkesé
pér rimbursim duhet té béhet brenda 2 vitesh nga data e skadimit gé tregohet né pjesén e pasme té
kartés.

Pér té dérguar njé kérkesé me posté, pérfshini informacionin e méposhtém né zarf me kartén tuaj:

Emrin dhe mbiemrin tuaj.
Numrin e ID-sé sé Fair Fares té klientit (qé gjendet né fagen kryesore té Fair Fares né llogariné
tuaj té ACCESS HRA).

e Gjendjen totale gé mendoni se ka mbetur né karté.

Dérgojeni kartén tuaj dhe informacionin e mésipérm né adresén:

Fair Fares NYC
PO Box 7099
New York, NY 10008-7099

Pér pjesémarrésit e regjistruar pér zbritje pér udhétimet e Access-A-Ride (AAR):

e Pjesémarrésit e Fair Fares té cilét jané pérdorues té AAR-sé dhe kérkojné zbritje pér udhétimet
e AAR-sé nuk kualifikohen pér t& marré njé FFOC. Nése e keni tashmé njé FFOC, zbritja e
FFNYC-sé do té higet.

e Pasiijepni programit numrin e ID-sé suaj té Access-A-Ride dhe Autoriteti i Transportit i NYC-sé
konfirmon informacionin tuaj, zbritja do té aplikohet drejtpérdrejt né secilén llogari t& AAR-sé.
Pasi té konfirmoheni nga AAR-ja, do té keni mundésiné té rezervoni udhétime me zbritje né AAR
gjaté periudhés sé kualifikueshmérisé pér Fair Fares. Zbritja do té zbatohet pér udhétimin kur e
rezervoni dhe do ta paguani tarifén e zbritur vetém kur udhétimi té pérfundojé.

e Ju jeni personi i vetém gé lejoheni té pérdorni zbritjen tuaj té tarifés sé AAR-sé. Nése lejoni diké
tjetér té pérdoré zbritjen tuaj, mund ta humbisni kualifikueshmériné tuaj pér Programin. Shikoni
seksionin e penaliteteve mé poshté pér mé shumé informacione specifike.

Duke pranuar kushtet e pérdorimit t&¢ FFNYC-sé&, ju njihni dhe pranoni kushtet dhe politikat gé kané té
béjné me pérdorimin e shérbimeve tona, duke pérfshiré udhézimet né lidhje me sjelljen e pérdoruesit,
privatésiné e té dhénave, té drejtat e pronésisé intelektuale dhe kufizimet e pérgjegjésisé.

Rinovimet né Programin FFNYC:

Programi do t'ju njoftojé té paktén 30 dité pérpara se té pérfundojé periudha e regjistrimit né program. Mé
pas ju mund t'i dérgoni DSS-sé/HRA-sé njé aplikim rinovimi. FFOC-ja juaj do té keté njé daté skadimi té
ndryshme nga regjistrimi juaj né programin FFNYC. Pasi té shqyrtohet dhe té miratohet aplikimi pér
rinovim, zbritja juaj do té vazhdojé né FFOC-né tuaj pérveg rasteve kur keni kérkuar njé karté té re gjaté
aplikimit té rinovimit. Nése FFOC-ja juaj skadon gjaté regjistrimit, do t'ju dérgohet automatikisht me posté
njé FFOC tjetér para se ajo té skadojé.

Mohim i pérgjegjésisé:

Zbritjet e Fair Fares do té jené té disponueshme vetém kur programi té jeté né zbatim. Nése programi
ndérpritet, zbritja do té higet nga karta juaj, por ju mund té vazhdoni té& pérdorni gjendjen e mbetur né
llogariné tuaj t&é OMNY-t. Zbritjet e Access-A-Ride do té pérfundojné menjéheré nése programi ndérpritet.

Duke pranuar kéto Kushte Pérdorimi, ju pranoni gjithashtu gé kjo marréveshje lidhet midis jush


https://a069-access.nyc.gov/accesshra/#/
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si pjesémarrés dhe DSS-sé/HRA-sé si administrator i programit FFNYC. NYCT nuk éshté palé né
kété marréveshje.

Ndryshimet né kété Marréveshje:

Ju dhe DSS-ja/HRA-ja mund t'i ndryshoni kushtet e késaj Marréveshjeje né ¢do kohé. Kéto ndryshime do té
hyjné né fugi vetém né datén e shkruar né njoftimin e ndryshimit. Nése njé element i njoftimit t& ndryshimit e
bén té pavlefshme njé pjesé té ké&saj marréveshjeje, njoftimi i ndryshimit nuk e bén té pavilefshme té gjithé
marréveshjen. Kjo nénkupton gé pjesa tjetér e kushteve té késaj marréveshjeje do té vijojé té jeté né fuqi.

Ligji né fuqi:
Kjo Marréveshje rregullohet nga ligjet e shtetit té Nju-Jorkut dhe Kreu 12 i Pjesés 68 té Rregullave té
gytetit té Nju-Jorkut. Pér interpretimin e késaj Marréveshjeje do té pérdoren ligjet e shtetit t& Nju-Jorkut.

Ndryshimet e informacionit tuaj:

Ju do t'i merrni njoftimet dhe zévendésimin e FFM-ve né adresén gé kemi né dosjen tuaj. Ju pranoni té
informoni DSS-né&/HRA-né pér ¢do ndryshim té informacionit t& dhéné nga ju.

e Emri

e Adresa;

e Numri i telefonit; dhe

e Adresa e email-it.

Mund ta ndryshoni adresén postare ose informacionin e kontaktit duke vizituar
www.nyc.gov/accessfairfares, duke telefonuar né numrin 311 ose duke vizituar zyrén e Fair Fares NYC.

Pakualifikueshmeéria:

FFNYC-ja do ta heqé zbritien nga karta juaj nése ose kur konstatohet se nuk kualifikoheni pér Programin.
Mund té vazhdoni té pérdorni kartén pa zbritjen nése nuk éshté caktivizuar.

Kufizimet:

Ju jeni personi i vetém gé lejoheni té pérdorni zbritjen tuaj té FF-sé. Nése lejoni diké tjetér té& pérdoré
zbritjen tuaj té FF-s€, mund té pérjashtoheni nga Programi dhe nése keni njé FFOC, gjendja e mbetur né
karté mund té humbasé.

Si me té gjitha kartat e OMNY-t, mund t'ia tregoni FFOC-né tuaj ¢do oficeri policie ose anétari té stafit té
transportit nése ata e kérkojné até.

Mund té mos merrni rimbursim ose zévendésim nése:
e Keni ndérhyré te FFOC-ja; ose
e la keni dhéné FFOC-né njé personi tjetér pér ta pérdorur

Penalitetet:

Nése e keqpérdorni zbritjen tuaj té FF-sé ose e mashtroni Fair Fares NYC (duke pérfshiré ndér té tjera
dhénien e zbritjes dikujt tjetér pér ta pérdorur ose ofrimin e informacioneve té rreme géllimisht pér Fair
Fares NYC), do té merrni njé letér paralajméruese dhe njé pezullim prej 60 ditésh. Pasi té pérfundojé
pezullimi prej 60 ditésh, mund té riaplikoni pér Programin. Nése kryeni njé shkelje té dyté, do té
skualifikoheni pérgjithmoné nga programi.

FFOC-té e kegpérdoruara gé kané para brenda nuk kualifikohen pér rimbursim.

E drejta pér té kundérshtuar vendimin lidhur me kualifikimin:


http://www.nyc.gov/accessfairfares
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Nése nuk kualifikoheni pér Fair Fares NYC, keni té drejté ta kundérshtoni vendimin e kualifikueshmérisé
duke kérkuar njé shqgyrtim administrativ duke telefonuar né numrin 311 ose duke vizituar njé zyré té
FFNYC-sé.

Zbulimi:
DSS/HRA-ja mund té pérdoré dhe té ndajé informacione personale té mbledhura rreth jush lidhur me
pjesémarrjen né Program pér géllime té caktuara, duke pérfshiré ndér té tjera sa mé poshté:

Administrimin e programit;

Lidhjen juaj me pérfitimet, shérbimet dhe kujdesit shtesé pér té cilat mund té kualifikoheni;
Verifikimin e pjesémarrjes né programin Access-A-Ride;

Verifikimin e mospjesémarrjes suaj né programin me tarifé té reduktuar MTA dhe
Mundésimin e agjencive ligjzbatuese gé té hetojné raste té dyshimta té mashtrimit né lidhje
me Programin.

Zbritja e Fair Fares dhe pérdorimi i saj jané subjekt i té gjitha dispozitave, rregullave dhe rregulloreve té
Autoritetit té Transportit t&¢ NYC-sé dhe partneréve té tij.

Pérdorimi i njé FFOC-je do té jeté subjekt i té njéjta kushteve té pérgjithshme dhe kufizimeve pér
pagesat dhe tarifat si pérdorimi i FFM-sé. Pérdorimi i zbritjes sé& Fair Fares me OMNY éshté
subjekt i Kushteve té Shérbimit t& OMNY-t dhe Politikés sé Privatésisé sé OMNY-t gé mund té
gjendet te OMNY.info.

Lexojini dhe nénshkruajini kéto Kushte Pérdorimi dhe mbani njé kopje pér regjistrat tuaj.

Emri i pjesémarrésit: (Me shkronja shtypi) Data

Nénshkrimi i pjesémarrésit

Pér shérbimin e klientit ose pér mé shumé informacion, telefononi né numrin 311. Nése nuk
dégjoni ose keni véshtirési me dégjim, telefononi né numrin 711 ose pérdorni ofruesin e
preferuar shérbimit té ndérmjetésimit pér té na kontaktuar.



