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Informacje o programie

1. Na czym polega program Fair Fares NYC?
Fair Fares NYC to program miejski, ktéry pomaga nowojorczykom o niskich dochodach
w zarzgdzaniu kosztami transportu. Korzystajgc z Fair Fares NYC, uprawnieni mieszkancy
Nowego Jorku otrzymujg 50% znizki na przejazdy metrem i autobusami objetymi
programem lub 50% znizki na przejazdy Access-A-Ride Paratransit.

Powroét do gory

2. Czy Fair Fares NYC (FFNYC) przechodzi z MetroCard na karte One Metro New York
(OMNY)?
Tak. FFNYC nie wysyta juz kart Fair Fares MetroCards (FFMs). Jesli posiadasz FFM,
mozesz z niej korzysta¢ do momentu wystgpienia jednej z ponizszych sytuaciji
(w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej):

a) uptynie termin waznosci karty (data waznosci jest podana na odwrocie karty);
b) karta przestanie dziatac;

c) karta zostanie dezaktywowana; lub

d) nie jeste$ juz zarejestrowany(a-) w programie Fair Fares.

Karte OMNY otrzymasz na jeden z ponizszych sposobdw:

e Po odnowieniu rejestracji w systemie FFNYC wyslemy karte Fair Fares NYC OMNY
Card (FFOC).

e W przypadku zgtoszenia zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty MetroCard,
program FFNYC wymieni jg na karte OMNY.

e Mozesz zmieni¢ karte MetroCard na OMNY w dowolnym momencie w aplikacji
ACCESS HRA.

Powrét do gory

3. Czy musze zmieni¢ znizke FFNYC na OMNY?
Tak. OMNY jest nowg metodg ptatnosci i zastgpi MetroCard. Aby korzysta¢ z metra NYC
Transit oraz autobusow lokalnych, z ograniczeniami i Select Bus Service (SBS), Staten
Island Railway, Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link, nalezy korzysta¢ z OMNY.
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4. Czy moge przela¢ pienigdze z MetroCard na karte OMNY?

Nie. Nie mozna przela¢ pieniedzy z FFM do FFOC. Saldo na koncie FFM pozostaje jednak
dostepne i mozna z niego korzystac w celu przejazdu metrem oraz autobusami lokalnymi,
z ograniczeniami i Select Bus Service (SBS), Staten Island Railway, Roosevelt Island
Tram i Hudson Rail Link.

Nalezy wykorzystac¢ pozostate saldo na karcie MetroCard przed jej wygasnieciem lub
anulowaniem. Wystarczy przesung¢ lub wtozy¢ MetroCard, tak jak obecnie. Nie mozna
przeniesc salda z petnoptatnej karty MetroCard lub petnoptatnej karty OMNY na karte FFM
lub FFOC.

Powrét do gory

5. Jak dziata znizka Fair Fares NYC?

Fair Fares NYC daje 50% znizki na metro, kwalifikujgce sie autobusy lub bilety
Access-A-Ride.

e Metro i autobusy
Z kartg Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) mozna jezdzi¢ metrem i kwalifikujgcymi sie
autobusami za po6t ceny!

Jesli kwalifikujesz sie do programu Fair Fares NYC i wybierzesz znizke na metro
i autobusy, miasto przyzna Ci FFOC. Na karcie nie bedzie zadnych pieniedzy. Nie
mozesz korzysta¢ z FFOC, dopdki nie dodasz do niej pieniedzy.

Oto sposoby na dodanie pieniedzy do FFOC:
o Na stacji metra przy uzyciu automatu OMNY (wystarczy dotkng¢ kartg ekranu,
aby rozpoczgc).

o Sklep, apteka lub punkt realizacji czekéw w Twojej okolicy (odwiedz strone
OMNY.info/retail, aby znalez¢ najblizszy punkt).

o Online lub telefonicznie za pomocg konta OMNY. Utwérz bezptatne konto na
stronie OMNY .info/register lub zadzwon pod numer 877-789-6669.

Gdy dodasz pienigdze do swojej karty FFOC i dotkniesz czytnika OMNY w autobusie
lub metrze, odliczy on potowe aktualnej optaty za przejazd. Za kazdym razem, gdy
dotkniesz czytnika kartg, zostaniesz obcigzony(-a) tylko potowg aktualnej ceny za
pojedynczy przejazd. Koszt potowy biletu jest odejmowany od salda.

o Access-A-Ride
Klienci Access-A-Ride (AAR) nie korzystajg z karty Fair Fares OMNY. Ich znizka jest
naliczana automatycznie! Karty AAR sg dystrybuowane przez Miejski Urzad
Komunikacji (Metropolitan Transportation Authority, MTA) Jesli masz jakiekolwiek
pytania dotyczgce AAR, odwiedz strone internetowg pod adresem
https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride lub zadzwon pod numer 877-337-2017.

Powrét do gory
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Zasady kwalifikacji

6. Kto jest uprawniony do udziatu w programie?

Do udziatu w programie Fair Fares NYC kwalifikujg sie mieszkancy Nowego Jorku

(New York City, NYC), ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

e Sgw wieku od 18 do 64 lat;

¢ Przynalezg do gospodarstwa domowego, ktore spetnia kryteria programu Fair Fares
NYC dotyczgce dochoddw;

e Nie otrzymujg petnych optat za przejazd samochodem od Wydziatu Ustug Spotecznych
/ Administracji Zasobow Ludzkich (Department of Social Services/Human Resources
Administration, DSS/HRA) ani zadnej innej instytucji miasta Nowy Jork oraz

e Osoby wybierajgce znizke Fair Fares NYC na metro i autobusy nie kwalifikujg sie
obecnie do zadnego innego programu znizek na transport ani nie uczestniczg w nim.

Powrét do gory

7. Obecnie uczestnicze w programie MTA Reduced-Fare. Czy kwalifikuje si¢ do znizki
Fair Fares NYC?

Nie. Osoby objete programem MTA Reduced-Fare mogg korzystac ze znizek za
posrednictwem programu MTA Reduced Fare w metrze i autobusach. Jesli jeste$ klientem
AAR, mozesz ubiegac sie o znizke FFNYC do wykorzystania tylko na AAR.

O innych programach rabatowych MTA mozna dowiedzie¢ sie na stronie
https://mta.info/reduced-fare.

Powroét do gory

8. Czy moj status imigracyjny wplywa na mozliwos¢ udziatu w programie Fair
Fares NYC?

Nie. Fair Fares NYC nie bedzie pytac o status imigracyjny.

Powrét do gory

Skiladanie wnioskow i otrzymanie znizek Fair Fares NYC

9. W jaki spos6éb moge ubiega¢ sie o znizke w programie Fair Fares NYC?
O znizke w ramach programu Fair Fares NYC mogg ubiegac sie wszyscy mieszkancy

Nowego Jorku. Odwiedz strone nyc.gov/accessfairfares, aby dowiedzie¢ sie wiecej
i ztozy¢ wniosek.

Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych:
e Tozsamosc

e Miejsca zamieszkania oraz

e Dochaod

Moze by¢ konieczne przestanie dokumentacji. Wejdz na strone
nyc.gov/site/fairfares/fag/fag.page, aby zapoznac¢ sie z sugerowang listg dokumentéw Fair
Fares NYC.

Powroét do gory
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W jaki spos6b dowiem sie, czy méj wniosek zostat zatwierdzony?

Po ztozeniu wniosku i przestaniu wszystkich wymaganych dokumentéw prosimy

o odczekanie do 30 dni na rozpatrzenie wniosku. Mozesz zalogowac sie na swoje konto,
aby sprawdzi¢ status wniosku na stronie nyc.gov/accessfairfares. Po rozpatrzeniu
zgtoszenia otrzymasz powiadomienie w wiadomosci e-mail.

Powrét do gory

Jak dlugo moge uczestniczy¢ w programie Fair Fares NYC?
Przez rok od daty zatwierdzenia wniosku, jesli nadal sie kwalifikujesz.

Powrét do gory

Kiedy otrzymam karte Fair Fares NYC OMNY?

Po zatwierdzeniu wniosku nalezy odczekac od 2 do 3 tygodni na dostarczenie karty
Fair Fares NYC OMNY. Karta jest wysytana pocztg za posrednictwem Amerykanskiego
Urzedu Pocztowego (United States Postal Service, USPS). Jesli wybrates(-as) znizke
Access-A-Ride, nie otrzymasz karty OMNY. Zamiast tego otrzymasz od MTA karte
identyfikacyjng Access-A-Ride OMNY ID.

Powrét do gory

Moja karta Fair Fares NYC OMNY zostata zatwierdzona, ale nie otrzymatem(-am) jej
poczta. Co nalezy zrobi¢?

Jesli minety ponad 3 tygodnie od zatwierdzenia i nie otrzymates(-as) karty Fair Fares NYC
OMNY, zadzwon pod numer 311 lub zgtos karte jako ,nigdy nieotrzymang” na stronie
Access HRA.

Powrét do gory

Mam problem ze strong nyc.gov/accessfairfares. Jak moge uzyska¢ pomoc?

W celu uzyskania pomocy w przypadku problemoéw technicznych ze strong
nyc.gov/accessfairfares prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres
AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov lub o telefon pod numer 311.

Powrét do gory

Potrzebuje pomocy w wypetnieniu wniosku o udziat w programie Fair Fares NYC.
Kto moze mi poméc?

Odwiedz jedng z lokalizacji Fair Fares NYC, a personel pomoze Ci w ztozeniu wniosku.
Odwiedz strone nyc.gov/fairfares i kliknij ,Contact Us” (Skontaktuj sie z nami), aby uzyskac
liste lokalizacji Fair Fares NYC. Mozesz réwniez zadzwoni¢ pod numer 311.

Powrét do gory
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16.

17.

18.

19.

20.

Odbieram poczte w skrytce pocztowej. Jak moge otrzymac karte Fair Fares
OMNY?

W przypadku zatwierdzenia wniosku lub przediuzenia waznosci karty Fair Fares NYC
OMNY zostanie ona wystana pocztg na adres skrytki pocztowej na terenie pieciu dzielnic
Nowego Jorku.

Powrét do gory

Jak moge zaktualizowaé maéj adres korespondencyjny?
Aby zaktualizowa¢ swéj adres korespondencyjny, odwiedz strone nyc.gov/accessfairfares.

Powrét do gory

Mdoj wniosek o udziat w programie Fair Fares zostat odrzucony. W jaki sposéb moge
uzyskacé wiecej informacji?

Twdj wniosek moze zostac¢ odrzucony, jesli nie spetniasz wymagan kwalifikacyjnych.
Mozesz odwiedzi¢ strone nyc.gov/accessfairfares, aby sprawdzi¢ powdd odmowy.

Otrzymane przez Ciebie powiadomienie wyjasnia powdd odrzucenia Twojego wniosku

0 udziat w programie Fair Fares NYC. Jesli uwazasz, ze popetnilismy btgd, odwiedz strone
Fair Fares NYC lokalizacja biura lub zadzwon pod numer 311, aby poprosi¢ o ponowne
rozpatrzenie wniosku.

Powrét do gory

Jak zlozy¢é dokumenty w ramach wniosku i inne powigzane pytania

Jakie dokumenty s3 potrzebne do zweryfikowania mojego wieku, faktu
zamieszkania w miescie Nowy Jork oraz dochodu?

Prosimy o zapoznanie sie z Sugerowang listg dokumentéw Fair Fares NYC na stronie
nyc.gov/site/fairfares/fag/faq.page.

Powrét do gory

W jaki sposéb moge ztozy¢ dokumenty w ramach mojego wniosku?

Aby przesta¢ dokumenty do programu Fair Fares NYC, nalezy skorzysta¢ z aplikaciji
mobilnej ACCESS HRA. Odwiedz strone nyc.gov/ffdocs i pobierz aplikacje ACCESS HRA,
zaloguj sie na swoje konto i wyslij dokumenty. Jesli nie mozesz skorzystac z aplikacji
mobilnej, mozesz przyjs¢ do biura Fair Fares NYC i uzyska¢ pomoc.

Powroét do gory
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https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
http://www.nyc.gov/ffdocs
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21,

22,

23.

24,

25.

26.

Prébowatem(-am) przesta¢ dokumenty, ale bezskutecznie. W jaki sposéb moge
uzyskaé pomoc?

Nalezy wylogowac sie i zalogowac sie ponownie. Dokumenty pojawig sie w ciggu
15 minut. Jesli nadal masz problemy, mozesz przyjs¢ do biura Fair Fares NYC, aby
uzyska¢ pomoc.

Powrét do gory

Jak moge sprawdzi¢, czy moje dokumenty dotarty?

Fair Fares wysle wiadomos¢ SMS, jesli wniosek nie jest kompletny. Mozesz rowniez
zalogowac sie ponownie na swoje konto na stronie nyc.gov/accessfairfares, aby
sprawdzic, jakie dokumenty sg jeszcze potrzebne i jaki jest ostateczny termin ich ztozenia.

Powrét do gory

Czy na ztozenie dokumentéw jest wyznaczony termin?

Tak. Dokumenty nalezy ztozy¢ w ciggu 10 dni od dnia, w ktorym ztozono wniosek. Zaloguj
sie na konto na stronie nyc.gov/accessfairfares w celu sprawdzenia statusu wniosku
i sprawdz, ile jeszcze masz czasu na ztozenie dokumentow.

Powrét do gory

Co sie stanie, jesli nie ztoze dokumentéw w terminie?
Jesli nie otrzymamy dokumentéw w terminie, nalezy ztozy¢ nowy wniosek.

Powro6t do qory

Korzystanie z karty Fair Fares NYC OMNY

Gdzie moge znalez¢ numer mojej karty Fair Fares OMNY?

18-cyfrowy numer karty znajduje sie na odwrocie karty OMNY. Nalezy prowadzi¢ rejestr
tego numeru.

Powrét do gory

Jaki jest numer konta tranzytowego karty OMNY i gdzie moge go znalez¢?

Numer konta tranzytowego jest powigzany ze wszystkimi dziataniami na koncie OMNY.

W razie potrzeby konieczne moze by¢ podanie tego numeru w dziale obstugi klienta
OMNY. Numer konta tranzytowego mozna znalez¢ na koncie OMNY po dodaniu karty Fair
Fares do konta w Access HRA lub dzwonigc pod numer 311.

Powrét do gory
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27.

28.

29.

30.

Czy czlonek mojej rodziny lub znajomy moze korzysta¢ z mojej karty Fair Fares NYC
OMNY Card (FFOC)?

Nie. Twoja karta FFOC jest przeznaczony wytgcznie do uzytku osobistego. Nie mozna
udostepnia¢ FFOC cztonkom rodziny ani znajomym. Nie mozesz sprzedac karty ani
odsprzedac nikomu przytozen karty. Karty nie mozna pozycza¢ innym osobom. Ztamanie
tej zasady stanowi naduzycie karty lub oszustwo i skutkuje zawieszeniem konta FFOC na
60 dni. Jesli uzytkownik ztamie te zasade po raz drugi, zostanie trwale wykluczony

z programu Fair Fares NYC.

Powrét do gory

Czy moge korzystac z karty Fair Fares OMNY Card (FFOC) we wszystkich
systemach transportu publicznego NYC?

Z karty FFOC mozna korzysta¢ w nowojorskim metrze i lokalnych autobusach, a takze
w Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram i Hudson Rail Link, a optata zostanie
naliczona w wysokosci potowy ceny biletu.

Gdy OMNY stanie sie dostepny w autobusach Westchester Bee-Line i Nassau Inter-
County Express (NICE), bedzie rowniez mozna korzysta¢ z FFOC w tych ustugach, za
potowe ceny. Nalezy jednak pamietaé, ze chociaz mozna roéwniez uzy¢ karty FFOC do
opfacenia przejazdu autobusem ekspresowym, kolejkg Long Island Railroad, Metro North
Railroad, PATH i JFK AirTrain, zostanie naliczona petna optata za przejazd.

Powrét do gory

Jak doda¢ pienigdze do karty Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC)?
Oto jak mozesz dodac¢ pienigdze do swojej karty FFOC, gdy juz jg zdobedziesz:

e W automacie z kartami OMNY znajdujgcym sie na stacjach metra NYC Transit.
e W uczestniczgcych w programie sklepach detalicznych w catym miescie.

Lokalizacje sklepow OMNY mozna znalez¢ na stronie https://omny.info/retail-
locations.

¢ Dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta OMNY pod numer 877-789-6669.

¢ Online za posrednictwem zarejestrowanego konta OMNY
(https://omny.info/register). Mozesz rowniez skonfigurowac¢ automatyczne
dofadowania za posrednictwem konta OMNY, dzieki czemu juz nigdy nie bedziesz
musiat(a) martwic sie niskim saldem.

Czy wraz z karta Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) otrzymam limit taryfowy?

Tak. Jesli uzytkownik odbedzie 12 ptatnych przejazdéw w okresie 7 dni, korzystajgc z tego
samego biletu FFOC, pozostate przejazdy w tym samym tygodniu bedg automatycznie
bezptatne. Musisz uzy¢ swojej karty FFOC dla kazdej indywidualnej ptatnej jazdy.
Podczas transferu nalezy rowniez uzy¢ karty, ale nie wlicza sie to do 12 ptatnych
przejazdow, poniewaz transfer jest bezptatny.

Powrét do gory
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31.

32.

33.

34.

Czy powinienem/powinnam zatozy¢ konto OMNY?

Tak. Mimo ze jest to opcjonalne, konto OMNY jest bezpieczne i umozliwia:
e sprawdzanie stanu tygodniowego limitu taryf,
dotadowanie karty,
zarzgdzanie metodg ptatnosci,
otrzymywanie powiadomien o koncie,
natychmiastowe zablokowanie karty w przypadku jej zgubienia lub kradziezy
i wiele wiecej!

Aby zarejestrowac konto OMNY, nalezy przejs¢ do https://omny.info/register.

Jesli potrzebujesz pomocy przy rejestracji konta OMNY, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi
Klienta OMNY, dzwonigc pod numer 877-789-6669.

Powrét do gory

Co powinienem/powinnam zrobi¢, jesli naliczono mi petng optate za przejazd zamiast
optaty ulgowej?

Sprawdz swoje konto Access HRA, aby sprawdzi¢, czy nadal jestes zarejestrowany(-a)

w programie. Jesli nadal jeste$ zapisany(-a), zadzwonh pod numer 311, aby uzyskac
pomoc.

Powrét do gory

Do kogo powinienem/powinnam zadzwoni¢, jesli mam pytanie dotyczace obcigzenia
mojej karty OMNY (innego niz obcigzenie pelng optatg)?
Skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta OMNY, dzwonigc pod numer 877-789-6669.

Powrét do gory

Utrata uprawnien

Otrzymatem(-am) powiadomienie, ze moja rejestracja dobiega konca, poniewaz nie
kwalifikuje sie juz do programu. Mysle, ze zaszta pomytka. Do kogo nalezy sie
zwroci¢ w tej sprawie?

Mozesz utraci¢ uprawnienia, jesli przestaniesz spetniac wymagania kwalifikacyjne.
Mozesz odwiedzi¢ strone nyc.gov/accessfairfares, aby sprawdzi¢ powdd, dla ktérego juz
sie nie kwalifikujesz.

Otrzymane przez Ciebie powiadomienie wyjasnia powdd utraty uprawnien do dalszego
udziatu w programie Fair Fares NYC i wskazuje date wygasniecia znizki. Po tym terminie
wszelkie podréze odbyte z uzyciem FFOC bedg obcigzane petng optata.

Jesli uwazasz, ze popetnilismy btad, odwiedz biuro Fair Fares NYC lub zadzwon pod
numer 311, aby poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie wniosku.

Powrét do gory
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35.

36.

37.

38.

W jakim terminie nalezy zfozy¢ wniosek o ponowne ustalenie uprawnienia?

Whiosek o ponowne ustalenie uprawnienia naIeZy przestac w ciqgu 14 dni od otrzymania
droga pocztowa powiadomienia o utracie uprawnienia. Jezeli nie skontaktujesz sie z nami
w tej sprawie, Twoja znizka wygasnie z datg wskazang na otrzymanym przez Ciebie
powiadomieniu.

Powrét do gory

Co sie stanie, jesli otrzymam powiadomienie, ze moja znizka Fair Fares NYC
wygashie z powodu niewlasciwego uzycia lub oszustwa?

W przypadku pierwszego naduzycia lub oszustwa znizka Fair Fares NYC zostanie
zawieszona. Jesli posiadasz karte Fair Fares NYC OMNY, powrdci ona do petnej taryfy.
Twoje uprawnienie do udziatu w programie Fair Fares NYC zostanie zawieszone na okres
60 dni. Po uptywie 60 dni nalezy ponownie ztozy¢ wniosek i zakwalifikowac sie do
otrzymania znizki Fair Fares NYC.

Jesli po raz drugi dojdzie do naduzycia lub oszustwa, uzytkownik zostanie trwale
zdyskwalifikowany z udziatu w programie, a jego znizka wygasnie. W razie pytah mozna
dzwoni¢ pod numer 311.

Powrét do gory

Zqubione, skradzione lub uszkodzone karty

lle razy moge wymienié¢ zgubiong lub skradziong karte Fair Fares NYC OMNY?

Fair Fares NYC wymieni zgubiong, skradziong lub uszkodzong karte tylko jeden raz na
kazdy rok zapisow.

Co zrobi¢ w przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty Fair Fares NYC
OMNY?

Zaloguj sie na swoje konto Fair Fares na stronie nyc.gov/accessfairfares i kliknij ,Report
FFENYC OMNY card Lost, Stolen or Damaged” (Zgtos utrate, kradziez lub uszkodzenie
karty FFNYC OMNY). Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Mozesz rowniez zadzwoni¢ pod numer 311. Po otrzymaniu raportu otrzymasz pocztg
nowg karte Fair Fares NYC OMNY w ciggu 2 do 3 tygodni, o ile nadal kwalifikujesz sie do
otrzymania karty.

W przypadku pierwszego zgtoszenia karty do OMNY na koncie OMNY lub telefonicznie,
nalezy ponownie zgtosi¢ karte do Fair Fares, aby otrzymac zamiennik.

Powroét do gory
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39.

40.

41.

42,

43.

Jak przenies¢ saldo na nowa karte?

Saldo z utraconej, skradzionej lub uszkodzonej karty mozna przenie$¢ na nowg karte Fair
Fares NYC OMNY, dzwonigc do dziatu obstugi klienta OMNY pod numer 877-789-6669.
Nalezy podac adres e-mail powigzany z kontem OMNY. Jesli uzytkownik nie posiada
konta OMNY, musi poda¢ numer karty lub numer konta tranzytowego dla utraconej karty
OMNY. Numer konta tranzytowego mozna znalez¢ na koncie Access HRA lub dzwonigc
pod numer 311.

Za zgubione lub skradzione karty OMNY nie przystuguje zwrot pieniedzy. Tylko przelewy
salda.

Powrét do gory

Odnowienie

Jak czesto musze odnawia¢ swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?

Uczestnictwo w programie Fair Fares NYC nalezy odnawia¢ raz w roku. W tym czasie
musisz kwalifikowac sie do programu, aby Twoja znizka Fair Fares NYC zostata
odnowiona.

Powrét do gory

W jaki sposob moge odnowié¢ swoje uczestnictwo w programie Fair Fares NYC?

Zaloguj sie na swoje konto na stronie nyc.gov/accessfairfares, aby odnowic rejestracje
w Fair Fares NYC po otrzymaniu powiadomienia o odnowieniu od Fair Fares. Zréb to co
najmniej 30 dni przed koncem rejestracji, aby unikng¢ przerwy w znizce.

Powrét do gory

Czy otrzymam powiadomienie o koniecznosci odnowienia uczestnictwa?

Tak. Gdy nadejdzie czas odnowienia, wyslemy Ci powiadomienie pocztg lub SMS-

em. Skorzystamy z adresu korespondencyjnego podanego Fair Fares NYC. Mozna

w dowolnym czasie sprawdzi¢ na stronie gtéwnej Fair Fares NYC wszelkie aktualizacje
| terminy.

Powro6t do qory

Czy jest wyznaczony termin na odnowienie uczestnictwa?

Tak. Powiadomienie o odnowieniu wskaze ostateczny termin odnowienia. Jesli nie
odnowisz uczestnictwa w wyznaczonym terminie, musisz ztozy¢ nowy wniosek. Sprawdz
swoje konto Fair Fares NYC, aby uzyskac informacje o rejestracji.

Powrét do gory
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44. Co sie stanie, jesli nie odnowie¢ uczestnictwa w terminie?

Jesli nie odnowisz uczestnictwa w wyznaczonym terminie, musisz ztozy¢é nowy wniosek.
Spowoduje to tymczasowe zawieszenie znizki. W czasie tymczasowego zawieszenia
konta karta Fair Fares OMNY bedzie obcigzana petng optatg za przejazd. Znizka zostanie
ponownie uruchomiona po odnowieniu lub ponownym ztozeniu wniosku i jego
zatwierdzeniu.

Powrét do gory

45. Jak sprawdzi¢, czy nadal kwalifikuje sie do programu Fair Fares NYC?

Odwiedz strone nyc.gov/fairfares, aby sprawdzi¢ swoje uprawnienia. Musisz spetnia¢
kryteria uczestnictwa w programie Fair Fares NYC, aby je odnowic¢.

Powrét do gory

46. W jaki sposob moge zaktualizowa¢ moj adres lub inne dane, ktére ulegty zmianie
w ostatnim roku?

Adres korespondencyjny mozna zaktualizowac¢ online w dowolnym momencie za
posrednictwem konta internetowego. Mozna réowniez zaktualizowac¢ inne informacje
profilowe podczas sktadania wniosku o odnowienie na stronie nyc.gov/fairfares. Aby
zaktualizowac swoj adres korespondencyjny, mozesz zadzwoni¢ pod numer 311.

Powrét do gory

47. Co w sytuacji, gdy moj nowy adres nie znajduje sie¢ w obrebie miasta Nowy Jork?

Do uczestnictwa w programie Fair Fares NYC uprawnieni sg wytgcznie mieszkancy
Nowego Jorku.

Powrét do gory

48. Jakie dokumenty musze ztozy¢ wraz z wnioskiem o odnowienie?

Prosimy o zapoznanie sie z sugerowang listg dokumentéw Fair Fares NYC na stronie
nyc.qgov/site/fairfares/fag/faq.page.

Powrét do gory

49. Czy po odnowieniu otrzymam nowg karte Fair Fares NYC OMNY?

Bedziesz nadal korzystac z karty Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC), ktéra zostata do
Ciebie wystana, chyba Ze karta zostanie zgubiona lub skradziona lub jej waznos¢ wkrétce
wygasnie. Twoja FFOC bedzie stuzyta przez lata.

Powrét do gory
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50.

51.

52.

53.

Czy po zatwierdzeniu wniosku o odnowienie bede méglt/mogta nadal korzystaé
z aktualnej znizki Fair Fares NYC?

Tak. Bedziesz mogt nadal korzystac z aktualnej znizki Fair Fares NYC do momentu
wygasniecia rejestracji (przestaniesz sie kwalifikowaé). Nawet po wygasnieciu rejestraciji
mozna nadal korzystac z karty OMNY, aby ptaci¢ petng optate za przejazd.

Powrét do gory

Niewazne karty

Skad mam wiedzieé, kiedy wygasa waznos¢ mojej karty Fair Fares NYC OMNY?
Data waznosci znajduje sie na odwrocie karty.

Powrét do gory

Co sie stanie, jesli moja karta Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) straci waznos¢
w ciggu mniej niz 30 dni?

Twoja FFOC ma dtuzszg date wazno$ci i przetrwa lata. Z karty nalezy korzystac¢ do
momentu jej wygasniecia. Jesli nadal jestes zarejestrowany(-a) w programie, a Twoja
obecna karta FFOC wkrétce wygasnie, FFNYC automatycznie wysle Ci nowg karte okoto
30 dni przed wygasnieciem Twojej obecnej karty. Po otrzymaniu zastepczej karty FFOC
mozna przenies¢ saldo z wygastej karty na nowg karte FFOC, kontaktujgc sie z dziatem
obstugi klienta OMNY pod numerem 877-789-6669.

Powrét do gory

Czy moge uzy¢ wygastej karty Fair Fares OMNY Card (FFOC), jesli wcigz sq na niej
pienigdze?

Nie. Twoja karta FFOC nie bedzie dziata¢ po uptywie daty waznosci. Po wygasnieciu
waznosci karty mozna przenies¢ saldo na nowg karte, kontaktujgc sie z dziatem obstugi
klienta OMNY pod numerem 877-789-6669.

Powrét do gory

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych programu Fair Fares NYC nalezy
dzwonié¢ pod numer 311. Bardziej szczeg6towe informacje na temat programu Fair Fares
NYC mozna réwniez uzyskaé na stronie nyc.qov/fairfares.
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