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51. আর্াি Fair Fares NYC OMNY কার্ডমি থর্োদ কর্ব উত্তীণ ম হর্ে র্া আচর্ কীভার্ব জানর্র্ 

পািব? ............................................................................................................................................. 15 

52. 30 চদর্নি আর্গ্ই  চদ আর্াি Fair Fares NYC OMNY কার্ডমি থর্োদ থশষ হর্ে  াে র্াহর্ে কী 
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কর্ মিূসি িম্পর্কম 

1. Fair Fares NYC কী? 

Fair Fares NYC হল একটি শহর-ভিভিক কর্ মসূচী। এটি ভিউ ইয়র্কমর এর্ি বাভসন্দার্ের পভরবহণ খরচ 

কর্ার্ে সাহায্য কর্র য্ার্ের উপার্মি কর্। Fair Fares NYC বযবহার কর্র, ভিউ ইয়কম শহর্রর যয্াগ্য 

বাভসন্দারা সাবওর্য় এবং উপয্ুক্ত বাস িাড়ার যের্ে 50% ছাড় পাি অথবা Access-A-Ride Paratransit 

টির্প 50% ছাড় পাি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

2. Fair Fares NYC (FFNYC) সক MetroCard থের্ক One Metro New York (OMNY) কার্ডম 

পসেবসতমত হর্ে। 

হযা াঁ। FFNYC আর Fair Fares MetroCards (FFM) পাঠার্ে িা। আপিার কার্ছ FFM থাকর্ল, ভির্চ উর্েখ 

করাগুভলর র্র্যয যয্র্কািও একটি ঘিা পয্ মন্ত আপভি হয়ে এটি বযবহার করর্ে পারর্বি (যয্টি আর্গ্ ঘির্ব): 
 

a) কার্মটির যর্য়াে উিীণ ম হর্য় য্ার্ে (যর্য়াে যশষ হওয়ার োভরখ কার্র্মর ভপছি ভের্ক রর্য়র্ছ); 

b) কার্মটি কার্ করা বন্ধ কর্র ভের্ে; 

c) কার্মটি ভিষ্ক্রিয় হর্য় য্ার্ে; অথবা 

d) আপভি আর Fair Fares যরাগ্রার্র্ িভথিুক্ত যিই। 
 

আপিার OMNY কার্ম আপভি এইসব পদ্ধভের্ে পার্বি: 
 

• আপিার FFNYC কার্ম পুিি মবীকরণ করর্ল, আর্রা আপিার্ক একটি Fair Fares NYC OMNY 

Card (FFOC) পাঠার্বা। 
 

• আপভি য্ভে আপিার MetroCard হাভরর্য় য্াওয়া, চুভর হওয়া, অথবা েভেগ্রস্থ হওয়ার কথা ভরর্পািম 

কর্রি, FFNYC যসটির পভরবর্েম একটি OMNY কার্ম পাঠার্ব। 
 

• আপভি ACCESS HRA যথর্ক যয্র্কািও সর্য় MetroCard-এর পভরবর্েম OMNY ভির্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

3. আর্ার্ক সক আর্াে FFNYC ছাড় OMNY-থত সনর্য় থযর্ত হর্ব? 

হযা াঁ। OMNY হল িেুি যপর্র্ন্ট পদ্ধভে এবং এটি MetroCard-এর পভরবর্েম বযবহৃে হর্ব। NYC Transit 

সাবওর্য় এবং স্থািীয় সাবওর্য়, সীভর্ে এবং Select Bus Service (SBS) বাস, Staten Island Railway, 

Roosevelt Island Tram এবং Hudson Rail Link বাস পভরর্ষবার র্িয আপিার্ক OMNY বযবহার 

করর্ে হর্ব। 
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4. আসর্ সক MetroCard থের্ক OMNY-থত টাকা ট্রান্সিাে কের্ত পােব? 

িা। আপভি আপিার FFM যথর্ক FFOC-যে িাকা িান্সফার করর্ে পারর্বি িা। ের্ব, আপিার FFM-এ 

যকািও বযার্লন্স যথর্ক যগ্র্ল যসটি আপিার কার্ছ উপলিয থাকর্ব এবং সাবওর্য় রাইর্ ও স্থািীয় সীভর্ে 

এবং Select Bus Service (SBS) বাস, Staten Island Railway, Roosevelt Island Tram এবং Hudson Rail 

Link বাস পভরর্ষবার র্িয আপভি ো বযবহার করর্ে পারর্বি। 

আপিার MetroCard-এর যর্য়াে যশষ হর্য় য্াওয়া বা যসটি বাভেল হর্য় য্াওয়ার আর্গ্ আপিার্ক অবশযই 

োর্ে অবভশষ্ট থাকা বযার্লন্স বযবহার কর্র যফলর্ে হর্ব। আপভি এখি যয্িার্ব আপিার MetroCard 

যসায়াইপ বা ভর্প কর্রি টঠক যসইিার্বই করুি। আপভি সম্পূণ ম-িাড়ার MetroCard অথবা সম্পূণ ম-িাড়ার 

OMNY কার্ম যথর্ক FFM অথবা FFOC-যে বযার্লন্স িান্সফার করর্ে পারর্বি িা। 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

5. Fair Fares NYC ছাড় কীভার্ব কাি কর্ে? 

Fair Fares NYC আপিার্ক সাবওর্য়, যয্াগ্য বাস পভরর্ষবা অথবা Access-A-Ride িাড়ার যের্ে 50% 

ছাড় যেয়। 
 

• িাবওর্য় ও বাি 

আপিার Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) সাহার্য্য, আপভি সাবওর্য় এবং যয্াগ্য বাস পভরর্ষবা 

অর্য মক োর্র্ বযবহার করর্ে পারর্বি! 
 

আপভি Fair Fares NYC-এর যয্াগ্য হর্ল এবং আপভি য্ভে সাবওর্য় এবং বাস পভরর্ষবায় ছার্ড়র ভবকল্প 

ভিব মাচি কর্রি োহর্ল শহর আপিার্ক FFOC রোি করর্ব। কার্র্ম যকািও িাকা থাকর্ব িা। আপভি 

িাকা যয্াগ্ িা করা পয্ মন্ত আপিার FFOC বযবহার করর্ে পারর্বি িা। 
 

আপভি এইসব পদ্ধভের্ে আপিার FFOC-যে িাকা যয্াগ্ করর্ে পারর্বি: 

o সাবওর্য় যেশর্ি থাকা OMNY যিষ্ক্রডং যর্ভশি বযবহার কর্র (শুরু করর্ে ষ্ক্রির্ি শুযুর্াে 

আপিার কার্মটি িযাপ করুি)। 
 

o যকািও যোকাি, ওষুর্যর যোকাি অথবা আপিার এলাকার যচক কযাভশং যলার্কশি যথর্ক 

(আপিার কাছাকাভছ এরকর্ র্ায়গ্া খুাঁর্র্ যপর্ে omny.info/retail ওর্য়বসাইর্ি য্াি) 
 

o OMNY অযাকাউন্ট বযবহার কর্র অিলাইি বা যফার্ির র্াযযর্র্। omny.info/register 

ওর্য়বসাইর্ি ভিিঃশুল্ক অযাকাউন্ট তেভর করুি অথবা 877-789-6669 িম্বর্র ফ োন করুি। 
 

আপিার FFOC-যে িাকা যয্াগ্ করার পর্র, বাস বা সাবওর্য়র OMNY ভরর্ার্র িযাপ করর্ল এটি বেমর্াি 

িাড়ার অর্য মক িাকা যকর্ি যির্ব। রভেবার আপভি কার্ম িযাপ করার সর্য় একক রাইর্র্র র্িয আপিার 

যথর্ক শুযুর্াে বেমর্াি িাড়ার র্াে অর্য মক িাড়া যিওয়া হর্ব। আপিার বযার্লন্স যথর্ক িাড়ার অর্য মক 

িাকা যকর্ি যিওয়া হয়। 
 

• Access-A-Ride 

Access-A-Ride (AAR) গ্রাহকরা Fair Fares OMNY কার্ম বযবহার করর্বি িা। ছাড় ভির্র্ যথর্কই 

রর্য্ার্য হয়! AAR কার্মগুভল (Metropolitan Transportation Authority, MTA) ভবেরণ কর্র। AAR 

সম্পর্কম আপিার যকািও রশ্ন থাকর্ল, োর্ের ওর্য়বসাইি https://new.mta.info/accessibility/access-

a-ride যেখুি অথবা 877-337-2017 িম্বর্র ফ োন করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride
https://new.mta.info/accessibility/access-a-ride
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থযাগ্যতা 
 

6. অংশগ্রহণ কোে িনয কাো থযাগ্য? 

ভিউ ইয়কম ভসটির (New York City, NYC) বাভসন্দারা Fair Fares NYC-এর যয্াগ্য হর্ে পার্রি য্ভে: 

• বয়স 18 যথর্ক 64 বছর্রর র্র্যয হয়। 

• োরা Fair Fares NYC কর্ মসূভচর উপার্মি সংক্রান্ত ভির্েমভশকা পূরণ কর্র এর্ি যকািও একটি 

পভরবার্র থার্কি। 

• সার্াষ্ক্রর্ক পভরর্ষবা ভবিাগ্/র্ািবসম্পে পভরচালি ভবিাগ্ (Department of Social Services, 

DSS/Human Resources Administration, DSS/HRA) অথবা NYC-এর অিয যকািও সংস্থা যথর্ক 

গ্াভড়র সম্পূণ ম িাড়া িা যপর্ল; এবং 

• Fair Fares NYC সাবওর্য় এবং বাস পভরর্ষবায় ছার্ড়র ভবকল্প বেমর্ার্ি ভিব মাচি করার যয্াগ্য িা হর্ল 

অথবা পভরবহণ সংক্রান্ত অিয যকািও ছার্ড়র কর্ মসূচীর্ে অংশগ্রহণ করর্ল। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

7. আসর্ বতমর্ার্ন MTA Reduced-Fare কর্ মিূিীর্ত অংশগ্রহণ কেসছ। আসর্ সক Fair Fares NYC ছাড়  

পাওয়াে থযাগ্য? 

িা। আপভি য্ভে MTA Reduced-Fare কর্ মসূচীর্ে অংশগ্রহণ কর্র থার্কি োহর্ল আপভি সাবওর্য় এবং বাস 

পভরর্ষবায় ছাড় পাওয়ার র্িয MTA Reduced-Fare কর্ মসূচী বযবহার করর্ে পার্রি। AAR গ্রাহক হর্ল, 

আপভি হয়ে শুযুর্াে AAR-এ বযবহার করার উর্ের্শয FFNYC ছার্ড়র র্িয আর্বেি করর্ে পারর্বি. 
 

আপভি ছাড় সংক্রান্ত MTA-এর অিযািয কর্ মসূচী সম্পর্কম https://mta.info/reduced-fare যথর্ক র্াির্ে 

পারর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

8. আর্াে অসভবািন সিসত সক এই Fair Fares NYC-থর্ আর্াে অংশগ্রহণ কোে ক্ষর্তার্ক প্রভাসবত 

কের্ব? 

িা। Fair Fares NYC আপিার অভিবাসি ভস্থভে সম্পর্কম ষ্ক্রর্জ্ঞাসা করর্ব িা। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

আপনাে Fair Fares NYC-এে িনয ছার্ড়ে আর্বদন এবং তাে প্রাসি 
 

9. আসর্ কীভার্ব Fair Fares NYC-এে ছার্ড়ে িনয আর্বদন কের্ত পাসে? 

NYC-এর সব বাভসন্দা Fair Fares NYC-এর ছার্ড়র র্িয আর্বেি করর্ে পার্রি। আরও র্াির্ে ও আর্বেি 

করর্ে nyc.gov/accessfairfares যেখুি। 
 

আপিার যথর্ক ভিম্নভলভখে ভবষর্য় বযষ্ক্রক্তগ্ে েথয র্াির্ে চাওয়া হর্ে পার্র: 

• পভরচয় 

• আবাস এবং 

• উপার্মি 
 

আপিার্ক িভথপে র্র্া ভের্ে হর্ে পার্র। অিুগ্রহ কর্র nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page যথর্ক Fair 

Fares NYC রস্তাভবে িভথপর্ের োভলকা যেখুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 

https://mta.info/reduced-fare
https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
http://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
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10. আর্াে আর্বদন অনুর্র্াসদত হর্য়র্ছ সকনা তা আসর্ কীভার্ব িানর্ত পােব? 

আর্বেি করা এবং রর্য়ার্িীয় সব িভথপে আপর্লার্ করা হর্য় যগ্র্ল, আপিার আর্বেি পয্ মার্লাচিা 

করার র্িয অিুগ্রহ কর আর্ার্ের 30 ভেি পয্ মন্ত সর্য় ভেি। আপিার আর্বের্ির ভস্থভে পরীো করার র্িয 

nyc.gov/accessfairfares যথর্ক আপিা অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি করর্ে পারর্বি। আপিার আর্বেি 

পয্ মার্লাচিা করা হর্য় যগ্র্ল আর্রা ইর্র্র্লর র্াযযর্র্ আপিার্ক র্াভির্য় যেব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

11. আসর্ কতসদন পয মন্ত Fair Fares NYC কর্ মিূিীর্ত অংশগ্রহণ কের্ত পােব? 

আপিার যয্াগ্যো বর্ায় থাকর্ল, আপিার আর্বেি অিুর্র্ােি হওয়ার ভেি যথর্ক এক বছর পয্ মন্ত। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

12. আসর্ কর্ব আর্াে Fair Fares NYC OMNY কাডম পার্বা? 

আপিার আর্বেি অিুর্র্ােি হওয়ার পর্র, আপিার Fair Fares NYC OMNY কার্ম যপ ৌঁর্ছ যেওয়ার 

র্িয অিুগ্রহ কর্র আর্ার্ের 2 যথর্ক 3 সপ্তাহ সর্য় ভেি। কার্মটি র্াভকমি য্ুক্তরার্ের র্াক পভরর্ষবার 

(USPS) র্াযযর্র্ র্াকর্য্ার্গ্ পাঠার্িা হয়। আপভি য্ভে Access-A-Ride ছাড় ভিব মাচি কর্র থার্কি, 

োহর্ল আপভি OMNY কার্ম পার্বি িা। পভরবর্েম, MTA-এর যথর্ক আপভি আপিার Access-A-Ride 

OMNY ID কার্ম পার্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

13. আর্াে িনয Fair Fares NYC OMNY কাডম অনুর্র্াদন কো হর্য়র্ছ তর্ব আসর্ এখনও থিটট থর্র্লে 

র্াধ্যর্র্ পাইসন। আর্াে কী কো উসিত? 

আপিার্ক অিুর্র্ােি করার পর্র য্ভে 3 সপ্তাহ যপভরর্য় ভগ্র্য় থার্ক এবং আপভি োও আপিার Fair Fares 

NYC OMNY িা যপর্য় থার্কি, োহর্ল অিুগ্রহ কর্র 311 িম্বর্র যফাি করুি অথবা ACCESS HRA-যে 

ভরর্পািম কর্র র্ািাি যয্ আপভি কখিই আপিার কার্মটি পািভি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

14. nyc.gov/accessfairfares ওর্য়বিাইট খুলর্ত আর্াে ির্িযা হর্ে আসর্ কীভার্ব িহায়তা 

থপর্ত পাসে? 

nyc.gov/accessfairfares ভির্য় আপিার যকািও রয্ুষ্ক্রক্তগ্ে সর্সযা থাকর্ল, সহায়োর র্িয অিুগ্রহ কর্র 

AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov যে ইর্র্ল করুি অথবা 311 িম্বর্র যফাি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

15. Fair Fares NYC-এে িনয আর্বদন পূেণ কের্ত আর্াে িাহার্যযে প্রর্য়ািন। আর্ার্ক থক 

িাহাযয কের্ত পাের্বন? 

Fair Fares NYC যলার্কশিগুভলর যয্র্কািও একটির্ে য্াি এবং কর্ীরা আপিার্ক আর্বেি করর্ে 

সাহায্য করর্বি। nyc.gov/fairfares ওর্য়বসাইর্ি য্াি এবং Fair Fares NYC যলার্কশর্ির োভলকা 

পাওয়ার র্িয ‘আর্ার্ের সার্থ যয্াগ্ার্য্াগ্ করুি‘ ভবকর্ল্প ভিক করুি। আরও ের্থযর র্িয আপভি 

311 িম্বর্রও যফাি করর্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/fairfares
http://www.nyc.gov/fairfares
https://www1.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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16. আর্াে সিটিপত্র থপাস্ট বর্ে আর্ি। আসর্ কীভার্ব আর্াে Fair Fares OMNY কাডম পাব? 

আপিার আর্বেি বা পুিি মবীকরণ অিুর্র্ােি করা হর্ল, আপিার Fair Fares NYC OMNY কার্ম আর্রা 

আপিার্ক র্াকর্য্ার্গ্ এর্ি একটি যপাে বর্ে পাঠার্বা যয্টি ভিউ ইয়কম শহর্রর পাাঁচটি যবার্রার র্র্যয অবভস্থে। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

17. আসর্ কীভার্ব আর্াে সিটি পািার্নাে টিকানা আপর্ডট কেব? 

আপিার টঠকািা আপর্র্ি করর্ে অিুগ্রহ কর্র nyc.gov/accessfairfares যেখুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

18. আর্াে Fair Fares-এে আর্বদন খাসেি কর্ে থদওয়া হর্য়র্ছ। আসর্ কীভার্ব আেও তেয থপর্ত পাসে? 

আপভি কর্ মসূভচর যয্াগ্যোর রর্য়ার্িীয় শেম পূরণ িা করর্ল আপিার আর্বেিটি খাভরর্ কর্র যেওয়া হর্ে 

পার্র। খাভরর্ করার কারণ র্াির্ে, আপভি nyc.gov/accessfairfares ওর্য়বসাইর্ি যয্র্ে পার্রি। 
 

আপভি Fair Fares NYC-এর র্িয যকি যয্াগ্য িি ো আপিার্ক পাঠার্িা ভবজ্ঞভপ্তর্ে বযাখযা করা আর্ছ। 

আর্রা যকািও িুল কর্রভছ বর্ল আপভি র্র্ি করর্ল, অিুগ্রহ কর্র Fair Fares NYC অভফস যলার্কশর্ি 

য্াি অথবা আপিার আর্বেি পয্ মার্লাচিা করার অিুর্রায করর্ে 311 িম্বর্র যফাি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

আর্বদর্নে নসেপত্র কীভার্ব ির্া সদর্ত হর্ব এবং থিই িম্পসকমত অনযানয প্রশ্ন 
 

19. আর্াে বয়ি, NYC-এে আবািন এবং উপািমন যািাই কোে িনয আর্াে থকান নসেপত্র 

প্রর্য়ািন হর্ব? 

অিুগ্রহ কর্র Fair Fares NYC রস্তাভবে িভথপর্ের োভলকা nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page যথর্ক 

পয্ মার্লাচিা করুি 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

20. আর্াে আর্বদর্নে িনয আসর্ কীভার্ব নসেপত্র ির্া থদব? 

Fair Fares NYC-এর জনয নথিপত্র আপল োড করোর জনয ACCESS HRA যর্াবাইল অযাপ বযবহার করুি। 

এই ACCESS HRA অযাপটি র্াউির্লার্ করর্ে nyc.gov/ffdocs ভলর্ে য্াি, আপিার অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি 

করুি এবং আপিার িভথপে র্র্া ভেি। যর্াবাইল অযপটি বযবহার করর্ে িা পারর্ল, আপভি যকািও Fair 

Fares NYC অভফস যলার্কশর্ি এর্স সাহায্য ভির্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

21. আসর্ আর্াে নসেপত্রগুসল ির্া থদওয়াে থিষ্টা কর্েসছলার্, তর্ব থিটা কায মকে হয়সন। আসর্ 

কীভার্ব িহায়তা থপর্ত পাসে? 

আপিার অযাকাউন্ট যথর্ক লগ্-আউি কর্র োরপর আবার লগ্-ইি করার যচষ্টা করুি। িভথপেগুভল 

যেখর্ে পাওয়ার র্িয 15 ভর্ভিি র্র্ো সর্য় লাগ্র্ে পার্র। আপভি এখিও সর্সযার সম্মুখীি হর্ল, সহায়ো 

পাওয়ার র্িয আপভি যকািও Fair Fares NYC অভফর্স আসর্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 

http://nyc.gov/accessfairfares
http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
http://www.nyc.gov/ffdocs
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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22. আপসন আর্াে নসেপত্র থপর্য়র্ছন সকনা তা আসর্ কী কর্ে িানব? 

আপিার আর্বেি সম্পূণ ম িা হর্ল Fair Fares আপিার্ক একটি যিক্সি যর্র্সর্ পাঠার্ব। আর কী কী 

িভথপে এখিও রর্য়ার্ি এবং র্র্া যেওয়ার সর্য়সীর্া যেখার র্িয nyc.gov/accessfairfares ভলর্ে ভগ্র্য় 

আবার আপিার অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 

23. আর্াে নসেপত্র ির্া থদওয়াে কী থকানও ির্য়িীর্া আর্ছ? 

হযা াঁ। আর্বেি র্র্া যেওয়ার পর্র ভির্র্র িভথপে র্র্া যেওয়ার র্িয আপিার কার্ছ 10 ভেি সর্য় থার্ক। 

আপিার আর্বের্ির ভস্থভে র্াির্ে এবং ভির্র্র িভথপে র্র্া যেওয়ার র্িয আর কেিা সর্য় আর্ছ ো 

যেখর্ে nyc.gov/accessfairfares ভলর্ে ভগ্র্য় আপিার অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

24. ির্য়র্র্তা আর্াে নসেপত্র ির্া না সদর্ল কী হর্ব? 

আর্রা সর্য়র্র্ো আপিার িভথপে িা যপর্ল, আপিার্ক একটি িেুি আর্বেি র্র্া ভের্ে হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

আপনাে Fair Fares NYC OMNY কাডম বযবহাে কো 
 

25. আর্াে Fair Fares OMNY কাডম নম্বে আসর্ থকাোয় থদখর্ত পাব? 

আপিার OMNY কার্র্মর ভপছি ভের্ক 18-সংখযার কার্ম িম্বর যেখর্ে পার্বি। আপিার এটির একটি যরকর্ম 

যরর্খ যেওয়া উভচে। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

26. OMNY কাডম ট্রানজিট অযাকাউন্ট নম্বে কী এবং আসর্ থিটট থকাোয় থদখর্ত পাব? 

িািষ্ক্রর্ি অযাকাউন্ট িম্বরটি আপিার OMNY অযাকাউর্ন্টর সব অযাভিভিটির সার্থ সংয্ুক্ত। আপিার 

যকািও সহায়ো রর্য়ার্ি হর্ল OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্ আপিার্ক এই িম্বরটি র্ািার্ে হর্ে পার্র। 

Access HRA-যে থাকা আপিার অযাকাউর্ন্ট আপিার Fair Fares কার্ম যয্াগ্ করার পর্র আপিার OMNY 

অযাকাউর্ন্ট িািষ্ক্রর্ি অযাকাউন্ট িম্বর যেখর্ে পার্বি অথবা 311 িম্বর্র ফ োন কর্র র্াির্ে পারর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

27. আর্াে পসেবার্েে থকানও িদিয অেবা থকানও বনু্ধ আর্াে Fair Fares NYC OMNY কাডম (FFOC) 

বযবহাে কের্ত পাের্বন? 

িা। আপিার FFOC শুধুমোত্র আপিার বযষ্ক্রক্তগ্ে বযবহার্রর র্িয। আপিার FFOC আপভি পভরবার্রর 

সেসয অথবা বনু্ধর্ের সার্থ যশয়ার করর্ে পারর্বি িা। আপভি কার্ম বা িযাপ ভবষ্ক্রক্র করর্ে পারর্বি িা। 

আপভি কাউর্ক কার্ম যার ভের্ে পারর্বি িা। এই ভিয়র্ লঙ্ঘি করর্ল ো কার্র্মর অপবযবহার ভহর্সর্ব 

ভবর্বভচে হর্ব এবং ফলস্বরপ আপিার FFOC 60 ভের্ির র্িয স্থভগ্ে কর্র যেওয়া হর্ব। আপভি য্ভে এই 

ভিয়র্টি ভিেীয়বার লঙ্ঘি কর্রি, োহর্ল Fair Fares NYC কর্ মসূচী যথর্ক আপিার্ক স্থায়ীিার্ব ভিভষদ্ধ 

করা হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

http://nyc.gov/accessfairfares
http://nyc.gov/accessfairfares
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28. আসর্ সক আর্াে Fair Fares OMNY Card (FFOC) সনউ ইয়কম শহর্েে িব গ্ণপসেবহণ বযবিায় 

বযবহাে কের্ত পােব?  

আপভি আপিার FFOC ভিউ ইয়কম ভসটির সাবওর্য় ও স্থািীয় বার্সর পাশাপাভশ Staten Island Railway, 

Roosevelt Island Tram, এবং Hudson Rail Link-এ বযবহার করর্ে পারর্বি, এবং এর্ে আপিার যথর্ক 

অর্য মক িাড়া চার্ম করা হর্ব। 

Westchester Bee-Line এবং Nassau Inter-County Express (NICE) বাস পভরর্ষবায় OMNY উপলিয 

হর্য় যগ্র্ল, এইসব পভরর্ষবায় আপিার FFOC বযবহার করর্ে পারর্বি এবং এর্ে আপিার যথর্ক অর্য মক 

িাড়া চার্ম করা হর্ব। ের্ব অিুগ্রহ কর্র র্র্ি রাখর্বি যয্, আপভি আপিার FFOC বযবহার কর্র এক্সর্রস 

বাস, Long Island Railroad, Metro North Railroad, PATH এবং JFK AirTrain-এ য্াোয়ার্ের ভোডোও 

পভরর্শায করর্ে পারর্বি, ভকন্তু যসর্ের্ে আপিার্ক সম্পূণ ম িাড়া ভের্ে হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

29. আর্াে Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) কীভার্ব টাকা থযাগ্ কেব? 

আপিার FFOC যপর্য় য্াওয়ার পর্র যসটির্ে কীিার্ব িাকা যয্াগ্ করর্বি ো এখার্ি উর্েখ করা হল: 

 

• NYC িািষ্ক্রর্ি সাবওর্য় যেশর্ি থাকা OMNY কার্ম যিষ্ক্রডং যর্ভশর্ির র্াযযর্র্। 
 

• শহর র্রু্ড় থাকা অংশগ্রহণকারী ভরর্িল যোকািগুভল যথর্ক। OMNY ভরর্ির্লর যলার্কশি র্ািার 

র্িয, https://omny.info/retail-locations যেখুি। 
 

• 877-789-6669 িম্বর্র OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্ ফ োন করার র্াযযর্র্। 
 

• আপিার যরষ্ক্রর্োর করা OMNY অযাকাউর্ন্টর র্াযযর্র্ (https://omny.info/register)। এছাড়াও 

আপভি OMNY অযাকাউর্ন্টর র্াযযর্র্ অর্িার্র্টিক ভরর্লার্ যসি-আপ কর্র পারর্বি, য্ার্ে 

বযার্লর্ন্সর র্িয আপিার্ক কখিও ভচন্তা করর্ে িা হয়। 
 

30. আর্াে Fair Fares NYC OMNY Card (FFOC) িার্ে সক আসর্ থিয়াে কযাপ পাব? 

হযা াঁ। আপভি য্ভে একই FFOC বযবহার কর্র 7-ভের্ির র্র্যয 12টি যপইর্ টিপ যিি, োহর্ল একই সপ্তার্হ 

আপিার বাভক রাইর্গুভল স্বয়ংষ্ক্রক্রয়িার্ব ভবিার্ূর্লয হর্য় য্ার্ব। রভেটি পথৃক যপইর্ রাইর্র্র র্িয 

আপিার্ক অবশযই আপিার FFOC বযবহার করর্ে হর্ব। আপভি য্খি স্থািান্তর করর্বি েখি আপিার্ক 

অবশযই আপিার কার্ম বযবহার করর্ে হর্ব, ের্ব এটি 12টি অথ মরোর্ির রাইর্র্র র্িয গ্ণিা করা হয় িা 

কারণ একটি স্থািান্তর ভবিার্ূর্লয। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

  

https://omny.info/retail-locations
https://omny.info/register
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31. আর্ার্ক সক একটট OMNY অযাকাউন্ট ততসে কের্ত হর্ব? 

হযা াঁ। এটি ঐষ্ক্রেক হর্লও, OMNY অযাকাউন্ট ভিরাপে এবং এটি আপিার্ক এগুভল করর্ে যেয়: 

• 7 ভের্ির যফয়ার কযার্প যপ ৌঁছার্িার ভের্ক আপিার অগ্রগ্ভে িযাক করর্ে করা। 

• আপিার কার্ম ভরর্লার্ করা, 

• আপিার যপর্র্ন্ট পদ্ধভে বযবস্থাপিা করা, 

• অযাকাউন্ট ভবজ্ঞভপ্ত পাওয়া, 

• আপিার কার্ম চুভর হর্ল বা হাভরর্য় যগ্র্ল অভবলর্ম্ব যসটি ব্লক করা, 

• এবং আরও অর্িক ভকছু! 

OMNY অযাকাউর্ন্টর র্িয যরষ্ক্রর্োর করর্ে, https://omny.info/register অিুগ্রহ কর্র ভলর্ে য্াি। 

OMNY অযাকাউন্ট যরষ্ক্রর্োর করার যের্ে সহায়ো রর্য়ার্ি হর্ল, 877-789-6669 িম্বর্র ফ োন কর্র 

OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্র সার্থ যয্াগ্ার্য্াগ্ করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

32. ছাড়যুক্ত ভাড়াে পসেবর্তম আর্াে থের্ক িমূ্পণ ম ভাড়া থকর্ট থনওয়া হর্ল আর্াে কী কো উসিত? 

আপভি এখিও কর্ মসূচীটির্ে িভথিুক্ত আর্ছি ভকিা ো আপিার Access HRA অযাকাউন্ট পরীো কর্র 

যেখুি। আপভি য্ভে এখিও িভথিুক্ত থার্কি, োহর্ল সহায়োর র্িয অিুগ্রহ কর্র 311 িম্বর্র কল করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

33. আর্াে OMNY কার্ডম ধ্ায ম কো থকানও শুল্ক (িম্পূণ ম ভাড়া থকর্ট থনওয়া ছাড়া) িম্পর্কম আর্াে 

থকানও প্রশ্ন োকর্ল আর্াে কার্ক থফান কো উসিত? 

877-789-6669 িম্বর্র ফ োন কর্র OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্র সার্থ যয্াগ্ার্য্াগ্ করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

 

থযাগ্যতা হাোর্না 
 

34. আসর্ একটট সবজ্ঞসি থপর্য়সছ যার্ত বলা হর্য়র্ছ থয আসর্ আে থযাগ্য না োকাে কাের্ণ আর্াে 

নসেভুজক্ত থশষ হর্য় যার্ে। আর্াে র্র্ন হয় থকানও ভুল হর্য়র্ছ। এই সবষর্য় আসর্ কাে ির্ে কো 

বলর্ত পাসে? 

আপভি যয্াগ্যোর রর্য়ার্িীয় শেম পূরণ করর্ে িা পারর্ল যয্াগ্যো হারার্ে পার্রি। আপভি যকি আর 

যয্াগ্য িি ো র্াির্ে nyc.gov/accessfairfares ভলেটি যেখর্ে পার্রি। 
 

আপভি Fair Fares NYC-এর র্িয যকি যয্াগ্য িি ো আপিার্ক পাঠার্িা ভবজ্ঞভপর্ে বযাখযা করা আর্ছ 

এবং কর্ব আপিার ছার্ড়র যর্য়াে যশষ হর্ব যসই োভরখটি যেওয়া আর্ছ। এই োভরর্খর পর্র, আপিার 

FFOC বযবহার কর্র যকািও ভ্রর্ণ করর্ল সম্পূণ ম িাড়া যকর্ি যিওয়া হর্ব। 
 

আর্রা যকািও িুল কর্রভছ বর্ল আপভি র্র্ি করর্ল, আপিার আর্বেি পয্ মার্লাচিা কর্র যেখার অিুর্রায 

র্ািার্ে অিুগ্রহ কর্র Fair Fares NYC-এর যকার্িা অভফর্স যেখা করুি অথবা 311 িম্বর্র যফাি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 
  

https://omny.info/register
http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
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35. আর্াে থযাগ্যতা সনধ্ মােণ পয মার্লািনা কোে অনুর্োধ্ কের্ত কতসদন লাগ্র্ব? 

আপিার িভথিুষ্ক্রক্ত সর্াপ্ত হর্ে চর্লর্ছ র্াভির্য় পাঠার্িা ভবজ্ঞভপ্তটি পাওয়ার 14 ভের্ির র্র্যয আপিার্ক 

অিুর্রায করর্ে হর্ব। আপিার যথর্ক আর্রা যকািও উির িা যপর্ল, আপিার ছার্ড়র যর্য়াে আপিার 

ভবজ্ঞভপ্তর্ে ভিভেমষ্ট ভিয মাভরে োভরর্খ যশষ হর্য় য্ার্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

36. অপবযবহাে অেবা প্রতােণার্ূলক কায মকলার্পে কাের্ণ আর্াে Fair Fares NYC ছাড় বন্ধ হর্য় 

যার্ব বর্ল আপসন থকানও সবজ্ঞসি থপর্ল কী হর্ব? 

রথর্বার যকািও অপবযবহার বা রোরণার্ূলক কায্ মকলাপ হর্ল, আপিার Fair Fares NYC ছাড় স্থভগ্ে 

করা হর্ব। আপিার কার্ছ Fair Fares NYC OMNY কার্ম থাকর্ল, এটি যথর্ক সম্পূণ ম িাড়া কািা হর্ব। 

আপভি Fair Fares NYC-এর যয্াগ্যো হারার্বি এবং আপভি 60 ভের্ির র্িয Fair Fares NYC-যে 

অংশগ্রহণ করর্ে পারর্বি িা। 60 ভেি যপভরর্য় য্াওয়ার পর্র আপিার্ক অবশযই পুিরায় আর্বেি করর্ে 

হর্ব এবং আবার Fair Fares NYC ছাড় পাওয়ার র্িয আপিার্ক যয্াগ্য হর্ে হর্ব। 

ভিেীয়বার যকািও অপবযবহার বা রোরণার্ূলক কায্ মকলাপ হর্ল, আপভি কর্ মসূচীর্ে অংশগ্রহণ করার 

অভযকার স্থায়ীিার্ব হারার্বি এবং আপভি আর ছাড় পার্বি িা। আপিার যকািও রশ্ন থাকর্ল 311 িম্বর্র 

যফাি করর্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 

হাোর্না, িুসে যাওয়া, ক্ষসতগ্রস্ত হওয়া কাডম 
 

37. আসর্ কতবাে আর্াে হাোর্না বা িুসে যাওয়া Fair Fares NYC OMNY কাডম বদলার্ত পােব? 

যয্ বছর িভথিুক্ত হর্বি যসই বছর্র র্াে একবার Fair Fares NYC আপিার হারার্িা, চুভর য্াওয়া অথবা 

েভেগ্রস্ত হওয়া কার্ম একবার বেলার্ব। 

38. আর্াে Fair Fares NYC OMNY কাডম হাসের্য় থগ্র্ল, িুসে হর্য় থগ্র্ল অেবা ক্ষসতগ্রস্ত হর্ল আসর্ 

কী কেব? 

nyc.gov/accessfairfares ভলে যথর্ক আপিার Fair Fares অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি কর্র ‘FFNYC 

OMNYকার্ম হারার্িা, চুভর হওয়া অথবা েভেগ্রস্ত হওয়া সম্পর্কম অভির্য্াগ্ করুি; ভবকর্ল্প ভিক করুি’। 

ষ্ক্রির্ি যেখার্িা ভির্েমশাবলী অিুসরণ করুি। 
 

আপভি 311 িম্বর্র ফ োনও করর্ে পার্রি| আপভি অভির্য্াগ্ যপর্য় যগ্র্ল, আপভি যয্াগ্য হর্ল 2 যথর্ক 3 

সপ্তার্হর র্র্যয একটি িেুি Fair Fares NYC OMNY কার্ম পার্বি। 
 

আপিার OMNY অযাকাউর্ন্টর র্াযযর্র্ বা যফাি কর্র আপিার OMNY কার্ম সম্পর্কম রথর্ অভির্য্াগ্ 

করর্ল, পভরবর্েম িেুি কার্ম পাওয়ার র্িয Fair Fares-এর কার্ছ আপিার কার্ম সম্পর্কম আবার অভির্য্াগ্ 

করর্ে হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

  

http://nyc.gov/accessfairfares
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39. আর্াে বযার্লন্স নতুন কার্ডম কীভার্ব ট্রান্সিাে কেব? 

877-789-6669 িম্বর্র ফ োন কর্র OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্ ফ োন কর্র আপিার হাভরর্য় য্াওয়া, চুভর 

হওয়া অথবা েভেগ্রস্ত হওয়া কার্ম যথর্ক বযার্লন্স আপিার িেুি Fair Fares NYC OMNY কার্র্ম িান্সফার 

করর্ে পারর্বি। আপিার OMNY অযাকাউর্ন্টর সার্থ সংয্ুক্ত থাকা ইর্র্ল টঠকািা আপিার্ক অবশযই 

রোি করর্ে হর্ব। আপিার OMNY অযাকাউন্ট িা থাকর্ল, আপিার্ক অবশযই হাভরর্য় য্াওয়া OMNY 

কার্র্মর িম্বর অথবা িািষ্ক্রর্ি অযাকাউন্ট িম্বর রোি করর্ে হর্ব। Access HRA অযাকাউন্ট যথর্ক অথবা 

311 িম্বর্র ফ োন কর্র আপভি আপিার িািষ্ক্রর্ি অযাকাউন্ট িম্বর র্াির্ে পারর্বি। 
 

হাভরর্য় য্াওয়া, চুভর হর্য় য্াওয়া OMNY কার্র্মর র্িয যকািও িাকা যফরে যেওয়া হয় িা। শুযুর্াে বযার্লন্স 

িান্সফার করা য্ায়। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

 

পুনন মবীকেণ 
 

40. কত ঘন আর্ার্ক আর্াে Fair Fares NYC-এে নসেভুজক্ত পুনোয় নতুন কর্ে করথত হর্ব? 

বছর্র একবার আপিার্ক আপিার Fair Fares NYC-এর িভথিুষ্ক্রক্ত পুিি মবীকরণ করর্ে হর্ব। আপিার Fair 

Fares NYC-এর ছাড় পুিি মবীকরণ করার্িার সর্য় আপিার্ক অবশযই কর্ মসূচীর র্িয যয্াগ্য হর্ে হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

41. আসর্ কীভার্ব আর্াে Fair Fares NYC-এর নচেভুক্রক্ত পুনন মবীকেণ কের্বা? 

Fair Fares-এর যথর্ক পুিি মবীকরণ করার ভরর্াইডার পাওয়ার পর্র আপিার Fair Fares NYC-এর িভথিুষ্ক্রক্ত 

পুিি মবীকরণ করার র্িয, nyc.gov/accessfairfares ভলে যথর্ক আপিার অযাকাউর্ন্ট লগ্-ইি করুি। 

ভিরভবষ্ক্রেন্ন ছাড় যপর্ে, িভথিুষ্ক্রক্ত যশষ হর্য় য্াওয়ার অন্তে 30 ভেি আর্গ্ এটি করুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

42. আর্ার্ক কখন পুননবীকেণ কর্ের্ত হর্ব তা সক আর্ার্ক িানার্না হর্ব? 

হযা াঁ। আপিার পুিিবীকরর্ণর সর্য় হর্ল আর্রা র্াকর্য্ার্গ্ এবং যিক্সি যর্র্সর্র্র র্াযযর্র্ আপিার্ক 

ভবজ্ঞভপ্ত পাঠার্বা। আপভি Fair Fares NYC-যক যয্ টঠকািা ভের্য়র্ছি আর্রা যসটি বযবহার করব। আপর্র্ি 

এবং সর্য়সীর্াগুভলর র্িয যয্র্কািও সর্য় আপভি আপিার Fair Fares NYC-এর যহার্ যপর্র্ ির্র 

রাখর্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

43. পুনন মবীকেণ কোে সক থকানও ির্য়িীর্া আর্ছ? 

হযা াঁ। পুিি মবীকরণ সংক্রান্ত ভবজ্ঞভপ্ত আপিার্ক আপিার সর্য়সীর্া যেখার্ব। আপভি সর্য়সীর্ার র্র্যয 

পুিি মবীকরণ িা করর্ল, আপিার্ক একটি িেুি আর্বেি র্র্া ভের্ে হর্ব। আপিার িভথিুষ্ক্রক্ত সম্পভকমে 

ের্থযর র্িয আপিার Fair Fares NYC অযাকাউন্ট যেখুি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
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44. আসর্ ির্য়িীর্াে র্র্ধ্য পুনব মবীকেণ কের্ত না পাের্ল কী হর্ব? 

সর্য়সীর্ার র্র্যয পুিি মবীকরণ করর্ে িা পরার্ল, আপিার্ক িেুি আর্বেি র্র্া ভের্ে হর্ব। এর ফর্ল 

আপিার ছাড় পাওয়া সার্ভয়কিার্ব স্থভগ্ে হর্য় য্ার্ব। আপিার অযাকাউন্ট সার্ভয়কিার্ব স্থভগ্ে করা 

হর্লও, আপিার Fair Fares OMNY কার্ম বযবহার কর্র ভ্রর্ণ করর্ল, আপিার্ক সম্পূণ ম িাড়া ভের্ে হর্ব। 

আপভি পুিিবীকরণ বা পুিরায় আর্বেি করা এবং যসটি অিুর্র্ােি হওয়ার পর্র আপভি আবার ছাড় 

যপর্ে শুরু করর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

45. আসর্ Fair Fares NYC-এে িনয এখনও থযাগ্য সকনা তা কীভার্ব িানব? 

আপিার যয্াগ্যো সম্পর্কম র্াির্ে nyc.gov/fairfares যেখুি। আপিার Fair Fares NYC কর্ মসূভচর 

িভথিুষ্ক্রক্ত পুিি মবীকরণ করার র্িয আপিার্ক েখিও Fair Fares NYC-এর যয্াগ্যোর রর্য়ার্িীয় শেম 

পূরণ করর্ে হর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 

46. আসর্ কীভার্ব আর্াে টিকানা অেবা গ্ত বছর্ে পসেবসতমত হওয়া অনয থকানও তেয 

আপর্ডট কের্বা? 

আপিার অিলাইি অযাকার্ন্টর র্াযযর্র্ যয্র্কািও সর্য় আপিার ভচটঠপে পাঠার্িার টঠকািা আপর্র্ি 

করর্ে পারর্বি। আপভি আপিার পুিি মবীকরর্ণর আর্বেি nyc.gov/fairfares-এ র্র্া যেওয়ার সর্য় 

আপিার যরাফাইর্লর অিযািয েথয আপর্র্ি করর্ে পারর্বি। আপিার যর্ইভলং টঠকািা আপর্র্ি করার 

র্িয আপভি 311 িম্বর্র কল করর্ে পার্রি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

47. আর্াে নতুন টিকানা সনউ ইয়কম সিটটর্ত না হর্ল কী হর্ব? 

যকবলর্াে ভিউ ইয়কম ভসটির বাভসন্দারা Fair Fares NYC-এর যয্াগ্য। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

48. আর্াে পুনন মবীকের্ণে আর্বদর্নে িার্ে আর্ার্ক কী কী নসেপত্র ির্া সদর্ত সদর্ত হর্ব? 

অিুগ্রহ কর্র Fair Fares NYC রস্তাভবে িভথপর্ের োভলকা nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page যথর্ক 

পয্ মার্লাচিা করুি 
  

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

49. পুনন মবীকেণ কের্ল সক আসর্ একটট নতুন Fair Fares NYC OMNY কাডম পাব? 

আপিার কার্ম হাভরর্য়, চুভর িা হর্য় যগ্র্ল অথবা কার্র্মর যর্য়াে যশষ হওয়ার সর্য় িা হর্ল আপিার্ক যয্ 

Fair Fares NYC OMNY কার্মটি (FFOC) পাঠার্িা হর্য়র্ছ যসটিই বযবহার করা চাভলর্য় য্ার্বি। আপিার 

FFOC বছর্রর পর বছর চলর্ে থাকর্ব। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

  

https://www.nyc.gov/site/fairfares/index.page
http://nyc.gov/fairfares
https://www.nyc.gov/site/fairfares/faq/faq.page
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50. আর্াে পুনন মবীকের্ণে আর্বদন অনুর্র্াদন কোে পর্ে আসর্ সক আর্াে বতমর্ান Fair Fares NYC 

ছাড় বযবহাে কো িাসলর্য় থযর্ত পােব? 

হযা াঁ। আপিার িভথিুষ্ক্রক্তর যর্য়াে যশষ িা হওয়া পয্ মন্ত আপিার বেমর্াি Fair Fares NYC ছাড় বযবহার করা 

চাভলর্য় যয্র্ে পারর্বি (আপভি যয্াগ্য থাকর্ল) এর্িভক আপিার িভথিুষ্ক্রক্তর যর্য়াে যশষ হর্য় যগ্র্লও, সম্পূণ ম 

িাড়া যেওয়ার র্িয আপিার OMNY কার্ম বযবহার করর্ে পারর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

 

থর্য়াদ উত্তীণ ম হওয়া কাডম 
 

51. আর্াে Fair Fares NYC OMNY কার্ডমে থর্য়াদ কর্ব থশষ হর্ে তা আসর্ কীভার্ব িানর্ত পােব? 

যর্য়াে যশষ হওয়ার োভরখ আপিার কার্র্মর ভপছি ভের্ক যলখা আর্ছ। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

52. আর্াে Fair Fares NYC OMNY কার্ডমে (FFOC) থর্য়াদ 30 সদর্নে র্র্ধ্য থশষ হওয়াে অবিায় 

োকর্ল কী হর্ব? 

আপিার FFOC-এর যর্য়াে যশষ হওয়ার সর্য়সীর্া অর্িক যবভশ এবং এটি বছর্রর পর বছর চর্ল। যর্য়াে 

যশষ িা হওয়া পয্ মন্ত আপিার্ক কার্মটি বযবহার করা চাভলর্য় যয্র্ে হর্ব। আপভি য্ভে এখিও কর্ মসূচীর্ে 

িভথিুক্ত থার্কি এবং আপিার বেমর্াি FFOC-এর যর্য়াে যশষ হর্ে যবভশ ভেি বাভক িা থার্ক, োহর্ল 

আপিার কার্র্মর যর্য়াে যশষ হওয়ার 30 ভেি আর্গ্ FFNYC অর্িার্র্টিক আপিার্ক একটি িেুি কার্ম 

র্াকর্য্ার্গ্ পাঠার্ব। পভরবর্েম পাঠার্িা FFOC পাওয়ার পর্র, 877-789-6669 িম্বর্র ফ োন কর্র OMNY 

গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্র সার্থ যয্াগ্ার্য্াগ্ কর্র আপিার যর্য়াে উিীণ ম হর্য় য্াওয়া কার্ম যথর্ক বযার্লন্স 

আপিার িেুি FFOC কার্র্ম িান্সফার করর্ে পারর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 

53. থর্য়াদ উত্তীণ ম হর্য় যাওয়া Fair Fares OMNY কার্ডম (FFOC) এখনও বযার্লন্স োকর্ল তা সক আসর্ 

বযবহাে কের্ত পােব? 

িা। যর্য়াে যশষ হওয়ার োভরখ যপভরর্য় য্াওয়ার পর্র আপিার FFOC কার্ করর্ব িা। আপিার কার্র্মর 

যর্য়াে যশষ হর্য় যগ্র্ল, আপভি 877-789-6669 িম্বর্র OMNY গ্রাহক পভরর্ষবা ভবিার্গ্ কল কর্র িেুি 

কার্র্ম বযার্লন্স িান্সফার করর্ে পারর্বি। 
 

িবর্ের্ক উপর্ে সির্ে যান 
 
 
 
 

Fair Fares NYC কর্ মিূসি িম্পর্কম আপনাে থকানও প্রশ্ন োকর্ল অনুগ্রহ কর্ে 311 নম্বর্ে থিান করুন। 

Fair Fares NYC কর্ মিূসি িম্পর্কম আেও তর্েযে িনয আপসন nyc.gov/fairfares চেঙ্কটট থদখর্ত পার্েন।

https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page

