Consumer and
Worker Protection

Renter
Rights
Regarding
Broker
Fees

Inside: English | Espaiiol / Spanish | 4 2l / Arabic
I / Bengali | B93Z / Chinese | Frangais / French
Kreyol Ayisyen / Haitian Creole | $=0{ / Korean
Jezyk Polski / Polish | Pycckuin / Russian | 93, / Urdu

I: ININ EEEEEN
ImIr “1EEER
T 1111
m L HHHITITI O
[ 2
!! I-II.....IIIII g



It is illegal
for landlords
to charge
real estate
broker fees
to renters.

Under NYC’s Fairness in Apartment
Rental Expenses (FARE) Act:

¢ No one can require renters to pay
a broker they didn't hire to rent
an apartment.

* Renters can choose to hire their
own broker and pay broker fees.
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e Apartment listings must clearly
state all fees a tenant must pay
to rent an apartment.

e Landlords or their agents must
give tenants a written itemized
list of all fees they must pay
before they sign a lease. Fees
must include a written
description. Landlords or their
agents must keep the signed
disclosure for three years and
give a copy to tenants.

e Renters can sue in civil court if
anyone violates their rights under
the FARE Act.

File a Complaint
Q Visit nyc.gov/consumers

€@ Call 311 and say “Broker Fees”
(212-639-9675 outside NYC)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

Es ilegal que

los propietarios
cobren a los
inquilinos tarifas
de agentes de
bienes raices.

Segun la Ley de Equidad en Gastos de
Alquiler de Apartamentos (Fairness in
Apartment Rental Expenses, FARE) de
la ciudad de Nueva York:

* Nadie puede exigir a los inquilinos
que paguen a un agente que
no contrataron para alquilar
un apartamento.

¢ Los inquilinos pueden elegir
contratar a su propio agente y
pagar sus honorarios.
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Espanol / Spanish

* Los anuncios de apartamentos deben
indicar claramente todas las tarifas
que un inquilino debe pagar para
alquilar un apartamento.

* Los propietarios o sus agentes deben
entregar a los inquilinos una lista
detallada por escrito de todas las
tarifas que deberan pagar antes de
firmar un contrato de arrendamiento.
Las tarifas deben incluir una
descripcion por escrito. Los
propietarios o sus agentes deben
conservar la lista detallada firmada
durante tres afios y entregar una
copia a los inquilinos.

* Los inquilinos pueden demandar en
un tribunal civil si alguien viola sus
derechos bajo la Ley FARE.

Como presentar una queja
Q) Visite nyc.gov/consumers

€) Llame al 311 y diga “Broker
Fees” (tarifas del agente).
(212-639-9675 si llama desde
fuera de la ciudad de NYC)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
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IR / Bengali
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fA3Z / Chinese
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Il est illégal pour
les propriétaires
de facturer des
frais de courtage
immobilier

aux locataires.

En vertu de la loi relative a I'équité dans
les frais de location d'appartements
(Fairness in Apartment Rental Expenses,
FARE) de la ville de New York :

® Personne ne peut exiger des locataires
qu'ils paient un courtier qu'ils n'ont pas
engageé pour louer un appartement.

® | es locataires peuvent choisir
d'engager leur propre courtier et
payer des frais de courtage.
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Francais / French

® Les annonces d'appartements
doivent indiquer clairement tous les
frais que le locataire doit payer pour
louer un appartement.

® |es propriétaires ou leurs agents
doivent remettre aux locataires une
liste écrite et détaillée de tous les frais
qu'ils doivent payer avant la signature
du bail. Les frais doivent étre
accompagnés d'une description
écrite. Les propriétaires ou leurs
agents doivent conserver la déclaration
signée pendant trois ans et en remettre
une copie aux locataires.

® | es locataires peuvent intenter une
action au civil si quelqu'un viole leurs
droits en vertu de la loi FARE.

Déposer une plainte
Q) Visitez le site nyc.gov/consumers

€) Appelez le 311 et dites « Broker Fees »
(Frais de courtage) (212-639-9675 en
dehors de la ville de New York)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

Li ilegal pou
pwopriyete kay
chaje fre koutye
nan imobilye
(real estate
broker fees)

bay lokate yo.

Dapré Lwa sou Ekite nan Depans
Lwaye Apatman nan New York
City (Fairness in Apartment Rental
Expenses, FARE):

e Pesonn pa ka egzije lokate yo
peye yon koutye yo pa t anboche
pou lwe yon apatman.

e |okate yo ka chwazi anboche pwop
koutye pa yo epi peye fré koutye a.
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Kreyol Ayisyen / Haitian Creole

e Lis apatman yo dwe kleman
presize tout fré yon lokaté dwe
peye pou lwe apatman an.

e Pwopriyete kay yo oswa ajan yo
dwe bay lokaté yo yon lis detay
alekri ak tout fre yo dwe peye
anvan yo siyen kontra-lwaye a.
Fre yo dwe gen yon deskripsyon
alekri. Pwopriyete kay yo oswa
ajan yo dwe kenbe deklarasyon
siyen an pandan twa (3) ane epi
bay yon kopi bay lokaté yo.

e Lokaté yo ka pote plent nan
tribinal sivil si nenpot moun vyole
dwa yo dapre FARE Act la.

Depoze yon Plent
Q Ale sou nyc.gov/consumers

€®) Rele 311 epi di “Broker Fees”
(Fré koutye) (212-639-9675 si ou
rele deyo NYC)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
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To nielegalne,

aby wynajmujacy
pobierali od
najemcow optaty
za posrednictwo
w obrocie
nieruchomosciami.

Zgodnie z ustawa o Uczciwosci w
zakresie wynajmu mieszkan (Fairness
in Apartment Rental Expenses, FARE)
miasta Nowy Jork:

¢ Nikt nie moze wymagac od najemcow,
aby w celu wynajecia mieszkania ptacili
posrednikowi, ktérego nie zatrudnili.

¢ Najemcy moga zdecydowac sie na
zatrudnienie wfasnego posrednika
i uiszczac optaty wobec niego.
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Jezyk Polski / Polish

e Oferty mieszkan muszg jasno okresla¢
wszystkie optaty, jakie najemca musi
uisci¢, aby wynajaé lokal.

* Wynajmujacy lub ich przedstawiciele
muszg przekaza¢ najemcom pisemng
liste wszystkich optat, ktére trzeba
uiscic¢ przed podpisaniem umowy
najmu. Kazda wskazana optfata musi
by¢ opatrzona pisemnym opisem.
Wynajmujacy lub ich przedstawiciele
muszg przechowywaé podpisane
o$wiadczenie przez trzy lata i
przekazywac jego kopie najemcom.

¢ Najemcy moga wnie$¢ pozew do sadu
cywilnego, jesli kto$ naruszy ich prawa
wynikajgce z ustawy FARE.

Zt6z skarge
Q) Odwiedz strone nyc.gov/consumers

€) Zadzwon pod numer 311 i powiedz
~Broker Fees” (Optaty za posrednictwo)
(212-639-9675 poza miastem Nowy Jork)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

Mo 3aKOHyY
apeHaopaTenu He
MOryT B3MmMaTb

C apeHpaTopoB
naarty 3a ycnyru
Opokepa no
HeaABMXNMOCTW.

B cooTBeTCcTBMM C 3aKOHOM ropoaa
Hblo-Mopka o cnpaBeanuBocTM
pacxonoB npu apeHae keBapTup (Fairness
in Apartment Rental Expenses, FARE):

®* HukTO He Bnpase TpeboBaTtb OT
apeHgaTopoB onnartbl ycnyr 6pokepa,
KOTOPOro OHM caMun He HaHUMann gns
apeHbl KBapTUpbI.

® ApeHpaTtopbl MOIyT HaHATb CBOEro
cobCcTBEeHHOro bpokepa n onnavvesaTb
ero ycnyru.
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Pycckum / Russian

* B 06bsBNeHNsIX 0 coade KBapTup
OOJIKHbI BbITb YETKO yKasaHbl BCe
nnaTtexu, KoTopble apeHaaTop 0bs3aH
BHECTM 3a apeHay KBapTupbl.

* ApeHpgopaTtenv Uam nx NpeacTaBuTenmn
06s13aHbl NPefocTaBUTb apeHaaTopam
NMUCbMEHHBbIN NOAPOOBHLIN NEPEYEHb
BCex cO0OpOoB, noanexawmx onnare, oo
noanucaHust gorosopa apeHabl. [nata
3a ycnyru OoJfi>XKHa ConpoBOXXaaTbCs
NMMCbMEHHbBIM onmMcaHnemM. ApeHgogaTenu
NNV UX NPEACTaBUTENW OOJIKHbI
XPaHUTb NMOANNCaHHYIO AeKnapaunto
B TeYEeHne TpexX NIET U NpenoCcTaBNAaTb
ee KoM apeHpaTopam.

® ApeHpaTtopbl Bripaee nogatb UCK
B Fpa>X4aHCKUN cya, ecnv nx npasa,
npenycmoTpeHHble 3akoHoMm FARE,
6b11I1 HapyLUEHbI.

MopaTtb XXanooby
Q MMocetute cant nyc.gov/consumers

€) [lo3soHuTe Mo Homepy 311 1 ckaxuTe
«Broker Fees (Bpokepckue cbopbl)»
(212-639-9675 onsa 3BOHKOB 3a
npenenamu ropoga Hoto-Mopk)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
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o5 LY (e sy (S Cudill e
RN RS i s Segon ol
LS ol o S 2l ) S Caai
= oY

e O g sty S L sl S o
a8 syl )l s e (5l Sl (S pud
8 By 3 Gl s o Y LS
o oo o LS Ly
S50 Us dald Cialia 5 (5 5 a3 S
o Jadiny y  stia) b L S -
LieS ) S dlenin S sl 0 S LIS
= e W S oo Al S S8 S

S O o2 35S Cni S ESY FARE A e
=S S B S ) @A (S G
S radia e cllae il ga My i

'U:‘:’C“‘S"“’

ol S s s
nyc.gov/consumers (2 S ~adk Q

“Broker Fees” s i S JS » 311 @)
ol 5 (08 S SH)
(Je\-.’ ~— NYC 212—639—9675)


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

=S gl s
Ko =Sl iy
09N Al S (i (S
A US Jpay
=t

=S Cllid e ) S S Qi) SNYC
Fairness in) Cudlid (pa i S S S U
(Apartment Rental Expenses, FARE
e = )

Bon o e Dh Al S add e SS @

S S s Ll €5 < Sl S

=S o S Qi) o) e
= WS G Jlse

Aday S\ ass g S e
o S S b (S S ) S

[

|

[

|

|
B
B
B
B
B




Yy
m Consumer and o
Worker Protection ot

9/2025

0 o
0 o o
0
o o
0 o




